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que ha pasado; festejamos los suenos

realizados, los desafios superados y
el amor puesto en cada detalle.

EDICION
JUNIO 2024

www.somec.coop @ @ @CooperativaSomec



CONTIGO.

SOMEC

La familia SOMEC unida en torno a una muy especial
celebracion, con un importante legado de servicio y grata
recordacion de cuanto ha representado la presencia de
nuestra Cooperativa en la vida de los asociados y su entorno.
Innumerables oportunidades para hacer realidad los suenos y
proyectos, cristalizados en satisfacciéon y gratitud.

Nuevos productos y servicios que suman al amplio portafolio,
cuya mision es la atencion cada vez mas agil y amigable,
consolidando la impronta de la oportunidad y la amabilidad,
acorde a los requerimientos del dia a dia.

Un novedoso y atractivo plan de auxilio mutual, disefnado
pensando en nuestra base social mas joven, por supuesto
extensiva a los mayores, igualmente los convenios de salud
con tarifas subsidiadas como el que se ha dispuesto con
UNIMARLY, las ya tradicionales lineas de crédito con tasas y

plazos muy competitivos, con gran beneficio para el asociado.

Estamos seguros que la funcidn solidaria con un solido
balance social a través de los diferentes fondos de auxilio
(Mutual, Calamidad y Solidaridad), es un fortaleza construida
a lo largo de la historia institucional y son una garantia de
permanencia y creciente desarrollo, gracias a la confianza y
sentido de pertenencia de todos ustedes queridos asociados.
Feliz Cumpleanos SOMEC.

LIBARDO VIRVIESCAS ROCHA

libardovirviescas@hotmail.com
Coordinador Comité de Mercadeo,
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Orlando Rodriguez Charry

Presidente

preciados Asociados

En mi nombre y en del Consejo de Administracion de
SOMEC, reciban ustedes un cordial, solidario vy
efusivo saludo extensivo a sus Familias.

El pasado 16 de marzo/2024, se llevé a cabo la Asamblea
General Ordinaria de Delegados — magno evento donde se
Ilustro a los delegados de manera amplia y detallada, no solo las
realizaciones de la vigencia pasada, sino los proyectos que se
realizaran durante el presente ano vy los venideros. En la Web
www.somecoop.com, podran consultar toda la informacion
que se presento en dicho evento, asi como el video ilustrativo de
los temas mas relevantes de nuestra gestion.
»
El Consejo de Administracion esta iniciando un nuevo periodo
luego de su eleccion en dicha Asamblea, la cual confirid a este
cuerpo directivo el encargo de llevar adelante la administracion
de nuestra querida Entidad, con el inico fFin de velar porque siga
siendo cada vez mas solida econdmicamente y continue con la
politica de buena gobernanza; asi mismo, con el objetivo de ser
& mas competitiva en el mercado, innovando en sus productos y
servicios enfocados al bienestar de los asociados y sus familias.
Dicha eleccion evidencia la confianza depositada en el grupo
directivo, el cual la ha conducido de Forma transparente vy
siempre siguiendo los lineamientos del Estatuto, reglamentos y
los principios cooperativos que nos rigen.
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En un importante evento exclusivo

para sus asociados con la obra de
teatro “Las Novias de Travolta” en
el Auditorio del Gimnasio Moderno.

Un aspecto importante para exaltar es que Somec es quizas,
una de las pocas cooperativas que destina mas del 60% de sus
excedentes para beneficio de los asociados, los cuales podran
ser consultados en nuestro portafolio de productos y servicios.

Uno de los proyectos dados a conocer en la Asamblea, fue la
implementacion y puesta en marcha del convenio de Atencion
Médica Especializada con Unimarly, dirigido a los asociados y su
grupo Familiar, con tarifas preferenciales hasta por un 50% de
descuento en valoracidon meédica, ayudas diagnosticas y otros
servicios. Los invito a consultar la pagina de Somec y a nuestro
equipo de colaboradores, quienes les brindaran toda la asesoria
para acceder a este servicio.

De igual manera, el Fondo de Auxilio Mutual - principal
estandarte de Somec, ha sido objeto de reforma vy
complemento, a fFin de buscar su robustez y mayor atractividad
para los futuros asociados jovenes, quienes seran nuestro
relevo generacional. Oportunamente conoceran en detalle su
reglamentacion.

Atendiendo la solicitud de nuestros asociados, se implementara
en la sede de Somec el servicio de turismo, orientado al
desarrollo turistico para el asociado y su grupo familiar. Todo lo
pertinente a este nuevo servicio, sobre tarifas, planes y demas,
sera socializado en nuestra pagina de Somec y redes sociales.

Los invito a consultar nuestros canales de comunicacion de
Somedc, (redes sociales, pagina Web, correo electrénico), ya que
por estos medios de informacion difundimos todo lo
relacionado con las actividades, eventos, nuevos convenios vy
demas aspectos orientados para su bienestar, recreacion vy
servicio.
x B

Respetados asociados, queremos agradecerle su confianza,
ealtad y permanencia en esta gran familia. "'La Familia Somec”,
porque con su apoyo, contribucion y uso de los diferentes
productos vy servicios que han sido creados pensando en su
comodidad y bienestar, haremos que Somec esté cada vez mas
posicionada y altamente competitiva en el ambito cooperativo.
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Orlando Rodriguez Charry, MD
Presidente Consejo de Administracion




" . Campana de referidos
A N | ¥ Copa Ameérica .~

Aprovecha y gana con la Copa America, refiriendo a
tus Familiares y conocidos, participando en la rifa de
6 camisetas de la Seleccion Colombia ultima
coleccion. Ademas, ganas entre $60.000 y $100.000
de acuerdo a las condiciones del plan de referidos. *

Participa de la Media Maraton y pide

tu auxilio de $50.000 por la inscripcion. . ¢ 3
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Recuerda que ahora tenemos
un Convenio Especial con

/ NUNIMARLY

Linidad de Servicios AMedicos Ambulatonios
"‘,r =
Clinlca de Marly -

donde tienes tarifas preferenciales
como asociado de Somec
(aplica para el asociado y su familia).




Chatbot:

Ahora tu asistente virtual respondera tus
inquietudes de manera aqgil y oportuna,
espéeralo.

Somec APP:

La herramienta que estabas esperando
para realizar tus transacciones y solicitudes

de manera inmediata; descargala aqui:
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Actualizacion de datos:

Mantén tus datos actualizados para
garantizar el envio de la informacion y para

cumplir con las exigencias de las entidades
de control.

Modulo de cobranza:

Crédito digifﬂli Gestionar la cobranza de manera mas
eficiente traera grandes beneficios para la

entidad ya que nos permite llevar mayor
control y seguimiento optimizando los
tiempos del cobro administrativo.

Solicitar tu crédito digital ahora te trae
grandes beneficios, ahorras tiempos vy
movimientos y obtienes lo que quieres.

CRM:
L-
Queremos mejorar tu experiencia en tu
Cooperativa, por eso estamos

implementando nuevas estrategias de
relacionamiento con nuestros asociados
que mejoraran @ productividad, costos vy
rentabilidad.




Inteligencia Artificial

La Inteligencia Artificial (IA) se puede aplicar a una cooperativa

solidaria para mejorar los procesos, la toma de decisiones y la
prestacion de servicios personalizados a los socios. Hay varias formas

de lograr esto, tales como:

Al analizar los datos y las operaciones de los miembros: |a |A puede
identificar patrones y mejoras.

Servicio al cliente: utilice chatbots o sistemas de atencion al cliente
con tecnologia de inteligencia artificial para responder preguntas,
solucionar problemas y brindar asistencia inmediata a los miembros.

Personalizacion: al utilizar 1A, los servicios proporcionados a los
miembros se pueden adaptar para satisfacer sus necesidades
Individuales, como sugerir productos de crédito.

Automatizacion de procesos: utilice |IA para automatizar el trabajo
repetitivo y mejorar la eficiencia en tareas como la gestion de
documentos, el procesamiento de solicitudes y la gestion de cuentas.

El desarrollo y la implementacion de estas soluciones deben realizarse
de manera transparente y etica, respetando al mismo tiempo, la

privacidad y los derechos de los miembros de la cooperativa. También,
es importante capacitar al personal y a los miembros sobre como

interactuar y beneficiarse de los nuevos tipos de |A.

INuevolEondoiMutualg

Porque pensamos en las nuevas generaciones y los beneficios
de ser parte de una entidad solidaria.

Plan dorado

Planeas lo que quieres,
tienes lo que planeas.

El nuevo producto de Fondo Mutual,
te da tres opciones para recibirlo:

A la edad de 40, 50 o0 65 ainos y desde
$15.000.000 hasta $100.000.000




