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Cordial saludo 

Me permito exaltar un aspecto nuevo y de expectativa que durante 
el  primer trimestre del 2024 realizamos por medio de los diferen-
tes canales de comunicación, (página Web, correos electrónicos y redes 
sociales),  consistente en la publicación de unos avisos informativos de 
carácter didáctico e innovador, respecto de la elección de delegados 
para la Asamblea de SOMEC, cuyo objetivo se orientó básicamente, 
en ampliar el conocimiento del significado de una Asamblea, las fun-
ciones de un delegado, el derecho a elegir y ser elegido y demás as-
pectos afines, buscando incentivar y motivar la mayor participación 
de los asociados en este importante proceso electoral para nuestra 
querida SOMEC. 

Por lo anterior, nuestro especial agradecimiento a quienes nos eligie-
ron y a Ustedes señores Delegados hoy presentes, quienes constitu-
yen la máxima expresión democrática de nuestra Entidad Cooperativa. 

Quiero darles la bienvenida a este magno evento, el cual estoy 
seguro de que, con sus buenos razonamientos e importantes 
aportes, ayudarán para que nuestra Cooperativa continúe 
por el camino del éxito y se siga proyectando hacia el futuro.

Como Presidente del Consejo de Administración, les rendiré 
el informe de las principales actividades efectuadas, las cua-

les se llevaron a cabo en conjunto con los comités ase-
sores, la Gerencia y su equipo de colaboradores.

Durante la vigencia anterior el Consejo atendió 
lo establecido en el Estatuto y su reglamento 
interno, en relación con las frecuencias de sus 
reuniones, cumpliendo con sus funciones, atri-
buciones y responsabilidades y enfocando su 
trabajo sobre los lineamientos y objetivos del 
Plan Estratégico de Desarrollo 2021 – 2024, 
bajo su slogan “Somec de y para la familia”.

señores Delegados:

Permítanme iniciar esta presentación recor-
dando a los asociados que han fallecido en 
el último año, a quienes les reconocemos su 
lealtad y fidelidad con SOMEC. 



2023 Unidos construimos un futuro mejor 11
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En su memoria, 
les pido guardar un 
minuto de silencio. 

Paz en sus tumbas.

Reiteramos nuestras más sentidas condolencias extensivas a sus familias. 



12

Antes de entrar a mirar en detalle las principales actividades que 
desarrollaron los comités asesores, exaltamos importantes eventos y 
actividades que desde el seno de este cuerpo colegiado se analizaron y 
discutieron.

En primera instancia, quiero resaltar la buena práctica que se ha 
implementado desde el 2022 durante las sesiones del Consejo de 
Administración, relacionada con la invitación e intervención de 
importantes personalidades del sector cooperativo y financiero, con 
el único fin de ampliar y poner al día a los integrantes del Consejo y al 
cuerpo ejecutivo; respecto de los acontecimientos y conocimientos de los 
diferentes campos de la actividad humana. 

• Dr. Carlos Acero Sánchez – Presidente de Confecoop.  Se refirió a la 
labor realizada por la Confederación, con el propósito de facilitar el 
ejercicio del modelo empresarial cooperativo, procurando acciones 
de incidencia o su promoción para que las cooperativas realicen su 
gestión de manera eficiente.
• Dra. María Eugenia Pérez Zea – Directora Ejecutiva de Ascoop y 
representante ante la ACI. Por medio de un conversatorio, compartió 
información de aspectos generales sobre el cooperativismo 
colombiano y el impacto de la economía mundial.
• Dr. Hernando Castro Restrepo – Director de Microfinanzas de 
Bancóldex; hijo del socio fundador Dr. Hernando Castro Romero. 
Hizo la disertación sobre las principales cifras de la industria de 

microfinanzas y presentó algunas reflexiones sobre la economía 
popular.

• Ing. Carlos Herrán Perdomo – Gerente General 
de Coasmedas.  Dio una interesante charla sobre la 

inteligencia artificial. 
• Dr. Carlos Julio Pineda Suárez – 

Integrante suplente Consejo de Administración. 
Explicó ampliamente sobre el tema de la 

Asociatividad – responsabilidad social 
empresarial.
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Acorde con la tendencia en el tema tecnológico y sus conocidos 
avances en la actividad económica a nivel mundial, la 
Cooperativa ha tenido importantes avances en la materia,  
desarrollando algunos proyectos y otros, que se encuentran 
en curso;  esto en atención al 5º objetivo estratégico como eje 
central para cumplimiento de los restantes 8 objetivos fijados 
en nuestro plan de desarrollo respecto a: Gestión del cambio e 
innovación, fortalecimiento del servicio al asociado, evolución 
y transformación tecnológica y digital, y la innovación para 
la integración y consolidación de procesos,  con el objetivo 
de posicionar a la Cooperativa como una Entidad moderna,  
competitiva, actual, innovadora y que presta los servicios a sus 
asociados desde los diferentes canales virtuales.

Sin profundizar en el tema, solo cito algunos de los avances 
que hemos logrado y los proyectos en desarrollo, ya que 
más adelante en la intervención de la gerencia, en detalle, 
explicará lo pertinente. Logros: estructuración de los procesos 
internos, optimización de algunos módulos de la aplicación 
Linix, implementación de la tarjeta Somec – Visa, la plataforma 
de pagarés desmaterializados, implementación del servidor 
del programa Linix en la nube de Oracle, instalación de una 
solución de ciberseguridad de nuestra información y creación 
del área de Coordinación de Riesgos. Proyectos en desarrollo: 
Sistema de Gestión de cobro, Plataforma de crédito digital, 
plataforma para vinculación y actualización de datos a través de 
internet, Sistema de chat Bot = programa informático que utiliza 
inteligencia artificial, así como el Sistema de gestión documental 
e Implementación de un sistema de gestión de las relaciones con 

los asociados (CRM).

Con el ánimo de mejorar nuestras 
herramientas de comunicación e información 
hacia nuestros asociados y el público en 
general, en el mes de enero de la vigencia 
anterior, se aprobó el nuevo SITIO WEB 
www.somec.coop, el cual es llamativo, 
atractivo, dinámico y de fácil consulta, con 
alto contenido de información de nuestros 
productos, servicios, convenios, registros 

fotográficos de nuestros eventos, 
etc.

 



2023 Unidos construimos un futuro mejor 14

Esto nos ha permitido, entre otras 
actividades, posicionarnos y darnos a 
conocer aún más como la marca SOMEC, 
además, para afianzarla, se ha estado 
implementando con los proyectos antes citados, 
buscando que el asociado tenga mayor facilidad para 
acercarse a su Cooperativa, por medio de esta importante 
herramienta informativa.  Adicionalmente, suministrar 
apoyo tecnológico para que las diferentes áreas cumplan 
plenamente sus objetivos. Los invitamos a consultarla.

Previo debate y discusión, el Consejo aprobó presentar ante 
ustedes la propuesta de distribución de excedentes, que 
más adelante sustentará la gerencia para consideración y 
aprobación de la honorable Asamblea. 

Con la representación de algunos directivos y la gerencia, 
Somec estuvo presente en la Asamblea de Ascoop y en su 38 
Jornada de Opinión Cooperativa, con el objeto de continuar 
haciendo presencia ante los estamentos cooperativos 
de orden nacional, para así dar a conocer día por día a la 
Cooperativa y crecer en nuestro entorno. En este importante 
evento, se hicieron presentes algunos representantes del 
Gobierno Nacional y personalidades del sector cooperativo, 
allí se eligió el nuevo Consejo de Administración y Junta de 
Vigilancia, de donde tengo el honor de ser integrante en 
nombre de la Cooperativa.  

Con gran satisfacción podemos decir que se logró el objetivo 
de reconocimiento de la marca institucional, además se 
lograron algunos contactos para la suscripción de nuevos 
convenios comerciales y de futuros espacios de promoción 
para vinculación de nuevos asociados. Esta importante 
vinculación, nos ha permitido romper con el enclaustramiento 
en el que se encontraba la Cooperativa.

Resultado del trabajo mancomunado con Ascoop y su apoyo 
a nuestra Entidad desde cualquier campo de sus actividades, 
se llevó a cabo una serie de reuniones con los ejecutivos del 
área directiva y jurídica de dicha Entidad, con el fin de mirar 
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desde la óptica legal y jurídica, la posibilidad 
de que Somec capte recursos de sus asociados, 
sin necesidad de darse la transformación a 
cooperativa financiera.  Este proyecto aún 
sigue en estudio y análisis respectivo. 

Se restableció como política interna, llevar a 
cabo dos actividades durante el año (1er. y 2do. 
semestre), relacionado con la Bienvenida de 
nuevos asociados a Somec y el reconocimiento 
a quienes reciben su auxilio mutual en vida por 
cumplimiento de los requisitos establecidos.  
Este evento ha tenido una gran acogida. 

Para la vigencia octubre 1/2024 a octubre 
1/2025, se renovaron las pólizas de autos y 
de hogar con las Compañías Aseguradoras 
SBS y Allianz, previo estudio y reuniones de 
trabajo conjunto con el Corredor de Seguros 
y el Ejecutivo.  

Al respecto, les damos a conocer que, al 
corte Dic.31/23, contamos con las siguientes 
líneas de seguros y el número de asociados 
usuarios: Póliza Autos SBS: 1.451. Allianz: 
351. Total autos: 1802. Contamos, además, 
con diferentes pólizas como: cáncer, billetera 
protegida, hogar, vida, etc., y todo lo que tiene 
que ver con el aseguramiento para el asociado. 
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En línea con la política fijada por el 
Consejo de Administración, respec-
to de generar mayor balance social y 
servicios orientados a nuestros aso-
ciados, constantemente estamos en 
función de generar nuevos convenios, 
productos, más auxilios y subsidios, 
enfocados siempre en convertirnos 
cada vez más, en su mejor aliado, por 
consiguiente, me complace presentar-
les a continuación, el cuadro ilustrati-
vo de la inversión social por un valor 
total de $1.383.612.288

Inversión Social

Inversión
Social

valor total

$1.383.612.288

INVERSIÓN SOCIAL VIGENCIA 2023

CON CARGO AL 
PASIVO

Auxilio Fondo Solidaridad

Pagos Fondo Mutual de Calamidad

Auxilio por Soat y Tecnomecánica

Auxilios educativos y talleres de formación

 $ 49.924.513 

 $ 266.832.939 

 $ 113.916.833 

 $ 88.611.807 

 $ 519.286.092 

 $ 1.383.612.288 

 $ 283.138.029 

 $ 3.416.777 

 $ 5.213.884 

 $ 281.820.390 

 $ 12.430.658 

 $ 97.761.748 

 $ 25.132.800 

 $ 8.700.000 

 $ 3.000.000 

 $ 60.999.285 

 $ 4.292.629 

 $ 6.698.000 

 $ 44.375.000 

 $ 27.346.996 

 $ 864.326.196 

CON CARGO AL 
GASTO

Auxilio por Fondo de Continuidad

Auxilio Fondo Mutual (Pago anticipado)

Auxilio Aportes (Pago anticipado)

Auxilios por actividades y eventos para asociados

Gasto por beneficio en tiquetes aéreos

Gasto Fondo Solidaridad (Aux Plan Exequial)

Gasto calendario 2024

Gasto por talleres empresarios/emprendedores

Gasto Comité Financiero Formación

Gasto por comisiones adquirencia

Gasto por beneficios tarjeta Somec

Auxilios y donaciones a terceros

Gasto obsequio navideño asociados

Gasto eventos asociados

TOTAL INVERSIÓN SOCIAL
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Pensando en brindar  más  opcio-
nes  a nuestros asociados, se firmó 
el convenio con Los Olivos,  adicio-
nal  al que actualmente tenemos con 
Jardines de Paz, con el objetivo que 
el asociado tenga la oportunidad de 
escoger la póliza exequial según sus 
necesidades.

Con dichas pólizas se busca ampliar 
la cobertura de este servicio diseña-
do para garantizar la tranquilidad a 
las familias de los asociados vincu-
lados, en uno de los momentos más 
difíciles de la vida, como lo es la pér-
dida de un ser querido.  Estas garan-
tizan un servicio integral de óptimas 
calidades.

en marcha este modelo de oficinas, 
que ha sido uno de los polos de 
desarrollo y de gran orgullo para el 
sector cooperativo, por las diferentes 
manifestaciones que hemos recibido 
de entidades afines y la comunidad 
en general. 

Pólizas
Exequiales

Estas pólizas 
están subsidiadas 
p o r  l a  C o o p e r a t i v a

en un de su 
valor total.40%

En términos de nuestra proyección, 
no sobra recordar la importancia 
que ha tenido para la Cooperativa, 
la construcción, adecuación y 
funcionamiento de nuestras oficinas 
que nos han posicionado. Doy gracias 
al Consejo que durante los periodos 
anteriores logró cristalizar y poner 
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Siguiendo la política de un buen asesoramiento e incursio-
nar en diferentes áreas, el Consejo de Administración tiene 
como su referente permanente a los comités como sus ase-
sores para poder ejecutar una gama amplia de actividades, 
dentro de su función estatutaria y su quehacer en el desa-
rrollo de la cooperativa.

Actividades de los 
comités asesores del 
consejo de administración

02



Comité de
Educación
Dr. Hugo Fernando Enciso Ochoa
Coordinador 

Integrantes
Gloria Stella Mora Gutiérrez
María Cristina Carrillo Cifuentes
Alba Luz Rivera Celis
Carlos Alberto Ramírez Maya 
Luis Humberto Jiménez Betancur
Suplente

Informe de
Actividades Comités
Asesores del Consejo
de Administración

02
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Durante la vigencia anterior, el Co-
mité trabajó en conjunto con la ad-
ministración y de acuerdo con el re-
glamento establecido. El objetivo 
principal se orientó en asegurar que 
los asociados nuevos y antiguos re-
ciban y amplíen conocimiento sobre 
los principios filosóficos y doctrina-
rios del cooperativismo como alter-
nativa de desarrollo económico y so-
cial, para lo cual se socializó y llevó a 
cabo la realización de dos cursos de 
conocimientos “básicos  ” y uno de 
conocimientos “medios”. Para estos 
cursos hemos contado con la cola-
boración de ASCOOP, entidad que 
cuenta con la plataforma educativa 
especializada y de otro lado, aten-
diendo el quinto y sexto principio 
cooperativo de “Educación, forma-
ción e información y Cooperación en-
tre cooperativas.”

También, como una forma de incenti-
var la participación de jóvenes estu-
diantes en organismos cooperativos 
y su integración como futuros asocia-
dos, se entregaron 68 auxilios edu-
cativos por valor de $20.400.000 
dentro del programa de “Auxilio edu-
cativo” para el buen estudiante.   

Igualmente, con el fin de continuar 
promoviendo el crecimiento profe-
sional e integral de los empleados, 
fortalecer su sentido de pertenencia 
hacia la cooperativa y beneficiando a 
la organización con la disponibilidad 
de trabajadores mejor capacitados, 
se entregaron 12 auxilios educati-
vos en cuantía de $25.196.816, para 
estudios de carreras en post grado, 
especialización, magister y doctora-
do. Se aprobó la propuesta de refor-
ma al Reglamento de Auxilio educati-
vo para empleados.

Además de lo anterior, se realizaron 
los siguientes cursos de formación 
con amplia participación de asocia-
dos, quienes manifestaron su total 
complacencia por su contenido y 
manejo de la audiencia, así: Taller de 
redacción y ortografía y Marketing 
Neurolingüística.

Educación,
formación

Cooperación
e información

entre cooperativas.
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En materia ecológica, se tiene pen-
diente la ejecución del progra-
ma de Reforestación rural, por lo 
cual se aprobó un presupuesto de 
$5.000.000. Por dificultades de tipo 
administrativo a nivel gubernamen-
tal, no se ha podido ejecutar, pero 
esperamos que en este primer se-
mestre se concluya. 

En representación del Comité, se 
participó en los eventos programa-
dos por Ascoop y Somec: “Encuentro 
Comités de Educación, el Impacto de 
la economía solidaria en el coopera-
tivismo, curso “Financiero para no 
financieros y Programa de mejora 
Somec”.

Se entregó a los asociados, junto 
con el detalle navideño, el Calenda-
rio gregoriano 2024, el cual generó 
alto impacto y fue recibió con mucha 
complacencia.

Proyectos. Realizar el curso “Balance 
Social”, “Estrategias de fidelización; 
Gestión social en las cooperativas; 
Inteligencia artificial; Cómo hablar 
bien en público, Elaboración y mane-
jo de la declaración de renta; Manejo 
página web Somec, Ingles básico e 
intermedio, curso de Fotografía para 
principiantes.



Comité de
Crédito
Dr. Orlando Rodríguez Charry 
Coordinador. 

Integrantes
Gabriel Ospina Montes
Mario Santamaría Sandoval
Germán Plazas Castañeda
Ramiro Cruz Vergara

Informe de Actividades Comités
Asesores del Consejo de Administración02
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Es importante y fundamental que el Consejo de Administración cuente con un 
comité que brinde apoyo en los temas relacionados con el manejo y otorga-
miento de créditos, garantizando un acceso eficiente y eficaz de los asociados a 
este servicio. Este Comité es de carácter técnico, especializado y de apoyo tanto 
para el Consejo como para el ejecutivo, en la prestación del servicio de crédito, 
el cual estudia, aprueba o rechaza las solicitudes de crédito de su competencia 

  a diciembre 31/2023

1440
solicitudes 
de crédito

1181 operaciones 
de crédito

De enero 1/2023
Desembolsaron

por un  TOTAL

millones
$23.984

por un  TOTAL

millones
$420.441 

Saldo total de la
cartera de créditos cerró en $46.441 millones. 

Transformación a cooperativa multiactiva 

1996desde hasta Dic.31/2023
operaciones 
de crédito44.460 

Desembolsaron

y ejerce las demás funciones establecidas en el reglamento interno.
Aunque en el informe de gestión de la Gerencia se detallará los principales in-
dicadores de cartera, se resalta que al cierre de Dic.31/2023 se cerró con un 
indicador de calidad de cartera del 5.26%, y cartera calificada por riesgo en el 
6.45% (año 2022, 4.02%, 5.33%, respectivamente).

El propósito de este Comité para el 2024, será el de continuar desarrollando y 
ejecutando para bien de sus asociados, seguir considerando el crédito como la 
columna vertebral de nuestra actividad económica



Comité de
Solidaridad
Dr. Álvaro Guzmán Curvelo 
Coordinador. 

Integrantes
Jaime Enrique Cuervo Saavedra 
Luis Darío Capador Martínez
Luis Francisco Díaz Susa (q.e.p.d.) 
Catalina Moreno de Baquero
Maricel Caicedo Torres.

Informe de Actividades Comités
Asesores del Consejo de Administración02
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Para el Consejo de Administración 
es importante contar con una instan-
cia cohesionada a través de la cual 
se garantice la adecuada operación 
y optimización en el manejo de los 
recursos del Fondo de Solidaridad y 
del Fondo Mutual de Calamidad Do-
méstica, en orden a su utilización ra-
cional y con la más amplia cobertura 
posible.

En cumplimiento de sus funciones, 
el Comité basado en el reglamento 
existente de su funcionamiento apli-
có los principios generales de solida-
ridad y calamidad doméstica.

Otro de los principales deberes es 
proponer al Consejo de Administra-
ción, la aprobación de iniciativas ati-
nentes al área de la solidaridad que 
supongan beneficios oportunos y 
relevantes para los asociados, dadas 
las necesidades y expectativas de-
tectadas en la Cooperativa.

En el 2023 se efectuaron las reunio-
nes reglamentarias, se recibieron y 
estudiaron 74 solicitudes de auxilio 
de solidaridad, aprobándose un total 
de $277’134.739, suma discriminada 
así: Con cargo al Fondo de Solidari-
dad $10’302.000 y con cargo al Fon-
do de Calamidad $266’832.739.

En sus otras actividades, con la apro-
bación del Consejo de Administra-
ción, se entregaron kits escolares a 
los niños de la Guajira, por un total 
de $5.000.000 y se promocionaron 
las vacunas contra la influenza, sub-
sidiando a los asociados por un valor 
total de $1.302.000.

El Comité de Solidaridad ha elabo-
rado propuestas acordes con el sen-
tir de los asociados, que permitan 
ampliar el portafolio de servicios y 
complementar las actividades del 
mismo como: Examen ejecutivo, con-
venios con especialistas en Nutrición, 
asistencia a mascotas, auxilio para   
acompañantes a pacientes que lo re-
quieran, campañas para realizar Ma-
mografías, reactivar convenios con 
gimnasios, entre otros.  

Con el accionar de este comité, esta-
mos dando amplio cumplimiento al 
postulado y normatividad del siste-
ma de la economía solidaria y su ma-
yor propósito para el 2024 es ¡SER-
VIR MÁS Y MEJOR!

¡Servir más
y mejor!



Comité de
Bienestar, salud
y deportes
Dra. Nohora Martínez Rodríguez 
Coordinadora

Integrantes
Claudia Marcela Fajardo Sossa
Clara Patricia Pardo Pardo
Patricia Barbosa de Cruz
Carlos Arenas Abello 
María Claudia Ardila Morales
Suplente
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Como actividad adicional a los an-
teriores eventos, se continuó con el 
desarrollo y mejoramiento del Grupo 
Musical (Coro).

Para el año 2024, el objetivo del Comi-
té es buscar el crecimiento de nues-
tra base social, mediante actividades 
y convenios que sean atractivos para 
todos los grupos de edad, haciendo 
énfasis en eventos para población jo-
ven, con el fin de asegurar el futuro 
de la Cooperativa. Buscaremos lo-
grar convenios con instituciones de 
salud y deportes que beneficien a la 
totalidad de nuestros afiliados.     

Proyecciones: Caminata parque na-
cional Chicaque. Curso virtual de 
PNL. Clase de Baile. Ensayos del gru-
po musical. Ajedrez para niños. Even-
to de bolos. Celebración día de los 
niños en Maloka. Scape Room. Charla 
virtual yoga. Paseos ecológicos, en-
tre otras actividades.

Su principal labor es el diseño y eje-
cución de los programas de bienes-
tar, salud y promoción del área de-
portiva, por medio de programas y 
actividades en beneficio del asocia-
do y su grupo familiar. A través de las 
actividades de este comité, estamos 
dando un énfasis a que el balance 
social sea día por día muy represen-
tativo, es así como, de los exceden-
tes brutos que se obtuvieron en este 
periodo en un 15.80%, fueron inver-
tidos en estas actividades de tipo re-
creativo, lúdico y cultural. 

Durante el año 2023, se ejecutaron 
diferentes actividades de acuerdo 
con la edad etaria de los asociados y 
su nivel de interés: Conferencia so-
bre longevidad.  Talleres (virtual y 
presencial): Coctelería. Preparación 
de encurtidos y demás elementos 
para una buena alimentación. Salud 
mental. Manualidades para niños. 
Aspectos de estética y belleza y, por 
último, Charla sobre la importancia 
del reciclaje. Eventos lúdicos y re-
creativos: Termales de Santa Móni-
ca.  Dos eventos de Bolos durante el 
año. Clases de Baile. Simultánea de 
Ajedrez. Viejoteca.  Tarde musical. 
Festival del terror en Salitre Mágico.  
Bingo bailable. Continuidad del con-
venio para cine y teatro, entre otros.
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Ante las dificultades y los costos que 
día a día aumentan en el área de la 
salud, se va a suscribir un convenio 
con UNIMARLY, cuyo portafolio se 
presenta a disposición de Somec con 
unas tarifas muy favorables para los 
asociados extensivo a su grupo fami-
liar. Consideramos que la puesta en 
marcha de este convenio es un hito 
para el bienestar de toda la Coope-
rativa.

Los eventos tanto lúdicos como cul-
turales, fueron de gran éxito y los 
asociados participaron con sus fami-
lias. Cada vez más, se observa como 
las actividades de integración de los 
asociados donde participa su grupo 
familiar, son las de mayor atención e 
interés. 



Comité de
Fomento
empresarial, 
emprendimiento
e innovación
Dr. Carlos Julio Pineda Suárez 
Coordinador

Integrantes
Oscar Mauricio Navas Sanabria
Liliana Patricia Salcedo Pacheco
Claudia Liliana Morales Ariza
Raúl Manuel Ramírez Rodríguez 
Siervo de Jesús Galindo Galindo 
Suplente
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El propósito del Comité como órga-
no consultivo y asesor del Consejo de 
Administración, es el de incentivar a 
través de diversas actividades, la cul-
tura emprendedora y de innovación, 
así como el desarrollo empresarial 
entre los asociados de la Cooperati-
va y su núcleo familiar.

Durante la vigencia 2023 se ejecutó 
un completo programa de activida-
des y eventos que actualizó     y capa-
citó a los beneficiarios en aspectos 
relacionados con el fortalecimiento 
de empresas, el apoyo al emprendi-
miento de distinto tamaño y la pro-
moción de la innovación. Se realizó 
el primer Gran Encuentro de Empre-
sarios y Emprendedores de Somec 
y se tomó parte activa en reuniones 
especializadas en emprendimiento, 
convocadas por universidades y en-
tidades privadas y gubernamentales 
que apoyan estos proyectos.

Principales actividades realizadas 
bajo la modalidad Café Emprender y 

Webinar: “Hacia dónde van las em-
presas y los negocios”. Plan de ne-
gocio y fortalecimiento empresarial. 
Acercamiento tecnológico intergene-
racional. Unión Redes Empresariales 
y Somec compra Somec. Diálogo de 
colegas sobre el perfil del empren-
dedor.  Emprendimiento Familiar y 
de madres cabeza de familia. Presen-
tación de la propuesta Marketplace 
para “Somec compra Somec”. Primer 
Gran Encuentro de Empresarios y 
Emprendedores y posteriormente su 
evaluación.  Para las anteriores acti-
vidades, han asistido más de 650 aso-
ciados e invitados beneficiados. 

Para la vigencia 2024, el comité aten-
diendo las directrices del Consejo de 
Administración, se ha propuesto con-
tinuar ampliando el foco de su fun-
ción de articulación de programas, ac-
tividades y procesos que conduzcan 
a la integración y al fortalecimiento 
de los empresarios y emprendedores 
vinculados a Somec. Particularmente 
centrará su labor en la implantación, 
el lanzamiento y el eficiente funcio-
namiento del Market – Place. Conti-
nuará en el desarrollo de programas 
atractivos a través de los Café Em-
prender y los Webinar periódicos, 
eventos que serán promocionados a 
través de los diferentes canales de 
comunicación. Así, el comité y el Con-
sejo de Administración contribuyen 
a la proyección de Somec y al creci-
miento profesional y    social de to-
dos los asociados y sus familias.



Comité de
mercadeo
y comunicaciones
Dr. Libardo Virviescas Rocha
Coordinador.

Integrantes
Doris Gentile Maruzella Zuliani Cifuentes
Eustorgio Muñoz Reyes
Juan Ricardo Pulido Moreno
Jorge Eduardo Cortés Benítez 
Carlos Alberto Zamudio Muñoz 
Suplente
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Actividades.  

Notisomec: se generaron 4 edi-
ciones en formato digital. Página 
Web. En el mes de julio 2023 se 
actualizó la página, con un nuevo 
formato, más dinámica y con con-
tenidos muy amigables con el visi-
tante. Evento Franja visual 2023. 
Durante dos años consecutivos, 
Somec ha hecho presencia en 
este evento que convoca todo el 
sector de la salud visual y ocular 
(Oftalmología, Optometría y Óp-
tica), esperamos que, con el nú-
mero grande de asistentes a este 
evento, en cuanto se refiere a 
nuestra Cooperativa, se logre una 
importante vinculación de nuevos 
asociados. Redes sociales. Las co-
municaciones van de la mano con 
los avances tecnológicos y son 
parte fundamental de los hábitos 
de la comunidad, ya sin distingos 
o limitantes para su acceso, están 
al alcance de todos; por lo tanto, 
es una necesidad de las organiza-
ciones interactuar a través de los 
diferentes canales. En la Coope-
rativa de Profesionales SOMEC 
se interactúa en las plataformas 
Facebook, Instagram, WhatsApp.

El objetivo fundamental del Comité 
es actuar como órgano consultivo y 
asesor del Consejo de Administración 
en las áreas de mercadeo y el ade-
cuado manejo de las comunicaciones 
emanadas de SOMEC, además, servir 
de apoyo a las diferentes áreas de la 
Cooperativa, en cuanto a política co-
mercial y mercadeo que determine el 
Consejo para recomendar las estra-
tegias a desarrollar.



Comité
Financiero
Dr. Norberto Santamaría Gómez
Coordinador

Integrantes
Hernando Castro Restrepo
Javier Mejía Delgado
Richard José Bocanegra Rosillo
Luis Orlando López Hernández 
Rigoberto Martínez Bermúdez 
Suplente
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ria para las cooperativas de aporte y 
crédito como la nuestra,  y sí para las 
cooperativas financieras, consistente 
en determinar la potencia del patri-
monio técnico, ante la contingencia 
de deterioro del principal activo em-
presarial expresado en la cartera de 
crédito.  De otro lado, destacamos el 
fortalecimiento paulatino en algunas 
asambleas, relacionado con el capital 
institucional propio, como sinónimo 
de blindaje empresarial ante las ex-
pectativas de convulsión económica, 
mundial y nacional.

Se realizó el curso básico de “Finan-
zas para no financieros”, dirigido a 
la totalidad de los integrantes del 
Consejo, Junta de Vigilancia y Equi-
po Ejecutivo y Funcional, que se de-
sarrolló durante 20 horas de trabajo, 
con la conducción de nuestro Asesor 
externo de Riesgos. Este evento fue 
planteado por el Comité Financiero y 
aprobado por el Consejo de Adminis-
tración, mediante el cual se resaltó 
en dicho ejercicio, los indicadores re-
lacionados con riesgo financiero, de 
liquidez, operativo, reputacional y de 
mercado.

Se realizaron 15 sesiones de trabajo 
conjunto con Gerencia y Dirección 
Financiera, cimentadas en el exa-
men del comportamiento periódico 
de las cifras de los estados financie-
ros y de resultados y sus principales 
indicadores micro y macroeconómi-
cos, relacionados con la preservación 
institucional en esta materia, cuyos 
resultados se traducen en la sosteni-
bilidad financiera de la Cooperativa.
Se presentaron propuestas al Con-
sejo de Administración para los efec-
tos correspondientes, destacándose 
la fortaleza empresarial de Somec 
en lo relacionado con el margen de 
solvencia empresarial que, aunque 
no es requerido por la Supersolida-
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El Comité destaca la solidez patrimo-
nial y el crecimiento de los ingresos 
operacionales derivados de la colo-
cación de nuevos créditos.  Desta-
cable también el comportamiento a 
la baja del indicador de cartera ven-
cida, tanto por temporalidad como 
por riesgo, asunto resultante del ri-
guroso proceso de originación credi-
ticia y a la efectiva gestión de cobro y 
recaudo de las acreencias a cargo de 
los asociados del principal servicio fi-
nanciero de nuestra Entidad.

Se aspira a darle continuidad al pro-

¡Propender por

de nuestras

un deber de todos!
empresariales, es

organizaciones

la perdurabilidad

A.A

ceso formativo de los nuevos entes 
de dirección y control y demás ins-
tancias de nuestra Entidad, en mate-
ria de análisis financiero.

Finalmente, el Comité agradece el 
compromiso y voluntad colaborati-
va de sus integrantes y de todos los 
estamentos de nuestra Cooperati-
va, con la seguridad que el trabajo 
armónico y prospectivo, además de 
propositivo, continuará arrojando re-
sultados satisfactorios como los que 
se mostrarán en esta Asamblea.  Mu-
chas gracias a todos. 



Comité de
Riesgo y Evaluación
de Cartera
Dr. Camilo Salazar López 
Coordinador.

Integrantes
Blanca Elizabeth Benítez Sánchez
Suplente Consejo de Administración, 
Jorge Alex Venegas Rodríguez
Gerente
Angélica Rodríguez Villamizar
Coordinadora de Riesgos 
Oficial de cumplimiento
Yenny Adriana Villamil
Directora de Crédito y Cartera
Ingrid Yaneth Sotelo
Directora Financiera y Contable
Hairve Jaimes Prieto
Director de Tecnología. 
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El Comité de Riesgos durante el 
2023, continuó con su labor de apo-
yo a la Administración en la adecua-
da gestión del sistema integral del 
riesgo. En cumplimiento de la nor-
matividad fijada por la SES, se reunió 
mensualmente abordando temas re-
lacionados con cada uno de los siste-
mas que integran el SIAR.

A nivel general y como parte impor-
tante del SARC (Sistema de Adminis-
tración del Riesgo Crediticio), evaluó 
y monitoreó la cartera a través del 
análisis de indicadores como el table-
ro de control, las cosechas y matrices 
de rodamientos.  Así mismo, revisó 
los resultados del modelo de Evalua-
ción de Cartera.  Se implementaron 
indicadores como el Mapa estratégi-
co de Recuperación para establecer 
lineamientos y parámetros que per-
miten efectuar un mejor seguimien-
to y análisis de la situación real, me-
jorando el proceso de cobranza.

Promovió y participó activamente en 
el desarrollo de las diferentes activi-
dades de capacitación en SARC, SAR-
LAFT y SARO, dirigidas a los cuerpos 
directivos, de control y administrati-
vos.

El Comité continuará trabajando en 
la consolidación de una cultura basa-
da en la gestión de riesgos en pro del 
cumplimiento de los objetivos estra-
tégicos de SOMEC. 

Señores Asambleístas, muchas gra-
cias por atender todos y cada uno 
de los puntos contenidos en este in-
forme, el cual permite observar un 
panorama de lo que fue nuestra ges-
tión y de lo que será la base y soporte 
para los propósitos de este año, que 
deben ejecutarse con la participación 
y aportes de quienes conforman esta 
gran familia, la familia Somec. 

No puedo despedirme si antes exal-
tar la labor de la administración eje-
cutiva que, junto con el personal de 
empleados de apoyo, gracias a su 
compromiso, esfuerzo, dedicación y 
gran responsabilidad, ha permitido 
lograr los buenos resultados que hoy 
expusimos.

Muchas gracias por su amable aten-
ción y recordemos que… Somec con-
tinúa siendo la Cooperativa “de y 
para la familia”. “Siempre en el fir-
mamento se ve el resplandor de un 
sol que nos ilumina día a día”.

Dr. Orlando Rodríguez Charry
MD. FACS
Presidente Consejo de Administra-
ción
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I. Base Social.
II. Cartera de Créditos.
III. Sistema Integral de 
Administración de Riesgos.
IV. Talento Humano.
V.Resultados Financieros 
vigencia.
VI. Dirección de Tecnología
VII. Anexos.

i. Estados Financieros 2023 
– Estado de Situación Finan-
ciera y Estado de Resultados.
ii. Revelaciones a los Estados 
Financieros. 

Apreciados Asociados, Señores Dele-
gados de la Asamblea General y Co-
laboradores de la Cooperativa, pre-
sento a continuación el informe de 
gestión social y económica de nues-
tra Cooperativa correspondiente a la 
vigencia 2023, donde obtuvimos sa-
tisfactorios resultados para nuestra 
Organización, de esta manera, conti-
nuando sin interrupción la consecu-
ción de óptimos logros que venimos 
alcanzando desde el año 2021.

El informe de la Gerencia se compo-
ne de:

Balance económico 2023 y pers-
pectivas de la actividad econó-
mica colombiana para 2024.

Avance ejecución del Plan de 
Direccionamiento Estratégico 
Somec 2021 – 2024.

Informe detallado sobre los 
hechos, acciones, composición, 
evolución y resultados al cierre 
de la vigencia anterior distribui-
do en los siguientes capítulos:

Informe
de Gerencia 03

1
2
3
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entre el primer y tercer trimestre del 
año anterior se expandió en prome-
dio 4,1% aun pese a un contexto mar-
cado por el aumento de las tasas de 
interés y el deterioro del indicador 
de cartera, especialmente en el seg-
mento de consumo, que en octubre 
bordeó el 8,1%.

Para 2024 se proyecta que la eco-
nomía crezca en niveles cercanos al 
1,2% dado al mejor desempeño del 
consumo de los hogares y al mayor 
impulso del gasto del gobierno, te-
niendo en cuenta desde luego la 
incidencia que tendría la política 
monetaria y fiscal. Se estima un cre-
cimiento anual del consumo de los 
hogares cercano a 1,7% como conse-
cuencia de una menor inflación, cuyo 
promedio anual bordearía 6,4% y un 
mayor acceso al crédito en medio de 
la disminución de las tasas interés. 
No obstante, cabe mencionar que el 
desempeño de este componente se 
verá afectado por la menor dinámica 
del mercado laboral, con una tasa de 
desempleo a nivel nacional que pa-
saría de 10,1% en 2023 a 10,4% en 
2024, un resultado en buena parte 

 
La economía colombiana habría re-
gistrado en 2023 un crecimiento del 
0,9%, cifra que se alinea con las ex-
pectativas de organismos multilate-
rales como el Banco Mundial (1,2%) 
y el FMI (1,4%). Esta dinámica de 
baja expansión se atribuye princi-
palmente a una desaceleración en la 
demanda en especial del consumo y 
la inversión, que se vio parcialmente 
contrarrestada por el desempeño de 
las exportaciones y el gasto del go-
bierno. 

Importante indicar que, junto a la 
disminución en la demanda del con-
sumo y la inversión, la economía co-
lombiana se ha visto significativa-
mente afectada por la incidencia de 
la inflación, la necesaria respuesta 
del emisor para hacerle frente por 
medio del aumento de la Tasa de Po-
lítica Monetaria (TPM) y por último 
la menor tracción de la actividad pro-
ductiva global.

El sector financiero habría crecido a 
un ritmo de 7,4% en 2023, índice ja-
lonado por el subsector de seguros, 
donde la intermediación financiera 

Balance económico 2023 y 
perspectivas de la actividad 
económica colombiana para

2024.
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asociado al efecto rezagado de la menor tracción de la actividad económica so-
bre la generación de empleo.

Por último, se estima que, la inflación continúe en 2024 convergiendo de mane-
ra gradual hacia un nivel cercano a 5,2%, gracias a las menores presiones de de-
manda y al acotado comportamiento que mostrarían los precios de los produc-
tores, elementos que permitirán que el emisor continúe reduciendo las tasas 
de interés. El sector financiero para el presente año, proyecta un crecimiento 
cercano a 3,2%, teniendo en cuenta el efecto base en la primera parte del año y 
el repunte de la cartera crediticia, que se expandiría a un ritmo de 1%.   
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El Reporte de Estabilidad Financiera 
realizado por el Banco de la Repúbli-
ca del segundo semestre de 2023, 
destacó la corrección de la cartera 
de consumo y la mejora de varios in-
dicadores de endeudamiento de los 
hogares, después de haber presen-
tado valores históricamente altos en 
2022.

De acuerdo con el análisis presentado 
en este informe, el crédito total con-
tinuó con la desaceleración que ve-
nía presentando desde julio de 2022, 
alcanzando una tasa de crecimiento 
real anual de -4,8% en septiembre 

de 2023. Este comportamiento con-
tinuaría de acuerdo con información 
preliminar semanal de las cuentas 
de balance a noviembre de 2023. La 
desaceleración de la cartera ha sido 
generalizada entre modalidades, con 
excepción de microcrédito, la cual 
presenta un comportamiento acorde 
con su tendencia histórica de creci-
miento. En cuanto al costo de finan-
ciamiento, las tasas de interés nomi-
nales se mantienen en niveles altos, 
aunque se han observado correccio-
nes en las distintas modalidades del 
mercado de crédito en lo corrido de 
2023.

Comportamiento del 
crédito en Colombia 2023.

Participación en la cartera total sin titularizaciones

Crecimiento real anual

Crecimiento real anual de la cartera riesgosa

Crecimiento real anual de la cartera vencida

Crecimiento real anual de las provisiones

Indicador de calidad por riesgo (ICR)

Indicador de calidad por mora (ICM)

Indicador de cumbrimiento

Indicador de calidad por mora con castigos
(ICM con castigos)

32,7

13,5

2,4

10,2

6,8

8,0

4,9

3,8

147,5

31,3

-9,1

33,1

43,4

17,6

11,7

7,8

7,2

121,0

31,3

6,0

10,6

11,4

8,0

8,9

5,4

5,8

150,2

SEP 2022 SEP 2023 Promedio 
de los 

últimos 5 
años

SITUACIÓN DE LOS INDICADORES DE DESEMPEÑO DE LA CARTERA DE CONSUMO

Fuente: Superintendencia Financiera, cálculos Banco de la Republica
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En términos generales, durante lo 
corrido de 2023 la cartera de con-
sumo mostró un menor dinamismo, 
luego del proceso de crecimiento 
acelerado que se dio durante 2022. 
Este comportamiento se explica 
principalmente por los segmentos 
de libre inversión y libranza. Además, 
se continúa observando un mayor 
deterioro en los créditos originados 
durante el 2023 frente a los origina-
dos en 2022, lo que sugiere la mate-
rialización de una toma de riesgo alta 
de los intermediarios ante el auge de 
crédito del año anterior. Tanto el ICR 
Indicador de Calificación por Riesgo 
como el ICM Indicador de Calidad por 
Mora han mostrado valores superio-
res a los observados un año atrás, 
comportamiento que se ha observa-
do desde mediados de 2022. Por lo 
anterior, y dado el proceso de ajuste 
de la economía colombiana, persis-
ten presiones sobre la rentabilidad 
de los establecimientos de crédito 
en un contexto de menor demanda 
de crédito. 

Bibliografía. 

Para la elaboración del informe 
de balance económico 2023, 
junto con las perspectivas para 
el año 2024 y evolución del cré-
dito en Colombia, fue tomado 
de investigaciones realizadas 
por la Asociación Bancaria Aso-
bancaria de Colombia Asoban-
caria (Banca & Economía), Ban-
co de la República (Reporte de 
Estabilidad Financiera) y Super-
intendencia Financiera. 
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El Plan actual de Direccionamiento Es-
tratégico de la Cooperativa Somec re-
úne las estrategias, programas y pro-
yectos que orientan a la dirección de la 
Organización para las vigencias 2021 a 
2024, el cual busca hacer posible que 
la Organización alcance de manera sos-
tenida sus metas y continue aportando 
valor social y económico a sus Asocia-
dos y Sociedad, contribuyendo en la 
mejora especialmente de bienestar y la 
calidad de vida de ellos.
El plan de direccionamiento busca el 
cumplimiento de los siguientes 9 obje-
tivos estratégicos, los cuales son prio-
ridad, donde actualmente todas las 
acciones que se ejecutan y las que se 
planean, van encaminadas para su cum-
plimiento de manera amplia.

Plan de Direccionamiento
Estratégico 2021 – 2024

Gestión del
cambio 

e innovación
Fortalecimiento

del servicio 
al asociado 

Desarrollo 
y fortalecimiento 

empresarial- 
cargos

y procedimientos

Desarrollo 
y fortalecimiento 

del Gobierno 
solidario 

basado en la 
cooperación

Evolución 
y transformación

tecnlógica
 y digital

Proyección 
económica

y sostenibilidad
financiera

Desarrollo de 
la cultura de 
Autogestión 

y control interno

Innovación para
 la integración

y consolidación 
de procesos

Integralidad del
Sistema de 

Gestión
de Riesgos

1 2

3

4

5

6

7

8

9
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Al cierre del 2023 alcanzamos importantes logros mediante 
el desarrollo de diferentes estrategias y acciones, con el fin 
de continuar al cumplimiento a los 9 objetivos estratégicos 
planteados, donde se detalla lo desarrollado y alcanzado:

Desde la Gerencia:

Definición e incorporación de acciones para prioridades es-
tratégicas principalmente buscando: 

Evolución y Transformación Tecnológica Digital de 
Somec (Objetivo Estratégico No 5).

Fortalecimiento del servicio al Asociado (Objetivo 
Estratégico No 1, 2, 9). Mejora del portafolio vi-
gente de productos y beneficios, con nuevos pro-
ductos, reingeniería de los actuales, generadores 
de valor y el establecimiento de relaciones con los 
Asociados con base a la experiencia.

Ampliación de la cobertura y uso de los servicios 
ofrecidos, participación de los eventos sociales, 
utilización de los convenios, profundización media 
por parte de toda la base social. 

Mejora del ciclo del flujo de tesorería cash (entra-
das y salidas de efectivo) para el mantenimiento 
de la liquidez de la Cooperativa. Objetivo Estraté-
gico No 6 Proyección Económica y Sostenibilidad 
Financiera. O.E.  7 Sistema de Riesgos y O. E. 9.

1
2

3

4



2023 Unidos construimos un futuro mejor 47

Desde la Dirección 
Comercial y de Mercadeo
se viene logrando:

Mantenimiento de una colocación 
de créditos promedio de $2.000MM 
mensuales, asegurando el crecimien-
to neto de la cartera total y la gene-
ración de un mayor nivel de ingresos 
derivados de la misma. (Objetivo Es-
tratégico 2, 6, 7)

Por el histórico y antecedentes al 
año 2019 comparado con el perío-
do 2023, se alcanzó mayor número 
de visitas de Asociados a la Oficina, 
permitiendo la actualización de la 
información de los Asociados, junto 
con mayor fidelización y penetración 
a nuestra Base Social a través de la 
colocación de productos y entrega 
de servicios y beneficios. (OBJ. 1 - 2).

Establecimiento de un control ade-
cuado en el manejo de los convenios, 
proceso implementado entre las 
Áreas de Tecnología, Financiera y Co-
mercial. (OBJ.1, 2, 6)

Generación de nuevos convenios en 
temas de educación, salud y entrete-
nimiento, con el fin de contar con un 
portafolio de convenios comerciales 
más atractivo y competitivo. (OBJ.1 
y 2)

Mayor presencia de Somec 
y posicionamiento de la 
marca a través de la parti-
cipación en ferias empresa-
riales y visitas comerciales, 
de esta manera logrando 
visibilidad, alcanzando ma-
yor reconocimiento y posi-
cionamiento en el entorno 
Cooperativo y Empresarial. 
(OBJ. 1 y 4).

Desarrollo de la estrategia 
de cobertura y profundiza-
ción, en especial la gestión 
de base de asociados sin 
producto. (OBJ.1 y 2).

5

6

1

2

3

4
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de crédito, los cuales permiten 
conocer el comportamiento de 
la cartera, hacer el monitoreo y 
control de esta, y evaluación de 
las cosechas de crédito, además 
de la modificación, mejora o im-
plementación de nuevas políti-
cas en los procesos de origina-
ción y recuperación.

Importante resaltar la imple-
mentación de los pagarés des-
materializados, prestando una 
mejor oportunidad, seguridad 
y agilidad en el desembolso del 
crédito. (Objetivo Estratégico 2, 
6, 7).

Desde la Coordinación
de Riesgos:

Se lograron y se vienen desarrollan-
do las siguientes acciones en función 
del Objetivo Estratégico No 7: 

Desarrollo e implementación 
del modelo interno para el cál-
culo del VaR (Valor en Riesgo) 
– (Pérdida Esperada), más no 
su contabilización.  De acuerdo 
con el cronograma establecido 
por la Supersolidaria, el mo-
delo interno se aplicaría a par-
tir del año 2025.  Actualmente 
esta provisión se contabiliza de 

A nivel de Mercadeo:

Comunicaciones más cercanas a la 
base social para la promoción y co-
nocimiento de actividades, eventos y 
servicios ofrecidos. (OBJ.1,2)

Mejora en el manejo de las redes so-
ciales (en forma orgánica), logrando 
visibilizar a la Cooperativa en mayor 
medida. (OBJ.1,5)

Rediseño de la página web, con la 
prioridad de mejorar la experiencia 
del Asociado y usuario. Se destaca 
que al final del año 2023, se inició 
con el tema de marketing digital.  
(OBJ.1,5).

Desde la Dirección de 
Crédito y Cartera: 

Se han implementado herra-
mientas que permiten tener 
mayor eficiencia al momento 
de decisión de las operaciones 
de crédito para los Asociados a 
través de un análisis integral, lo 
cual ha permitido tener un mí-
nimo riesgo en la no recupera-
ción de los recursos colocados. 
(Objetivo Estratégico 2, 6, 7).

En conjunto con la Coordina-
ción de Riesgos se desarrolla-
ron tableros de control, matriz 
de rodamiento, matriz estra-
tégica e indicadores de riesgo 

1

1

1

2

2

3 3
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es relevante para la tranquilidad eco-
nómica de nuestra Organización. Sus 
acciones y logros se enmarcan en: 

Proporcionar información razo-
nable para la toma de decisio-
nes por parte del Consejo de 
Administración y la Gerencia, 
así como generar los controles 
necesarios para optimizar los 
recursos de la entidad. Igual-
mente, plantear estrategias y 
acciones preventivas para man-
tener la liquidez y rentabilidad 
de la entidad.

La correcta planeación financie-
ra donde se destaca el oportu-
no y adecuado manejo del flujo 
de caja, validando riesgos inhe-
rentes para la protección de la 
Cooperativa desde el punto de 
vista del mantenimiento de la li-
quidez, permitiendo la creación 
de valor, sostenibilidad y viabili-
dad financiera. 

Apoyo a las áreas misionales en 
los reglamentos de los produc-
tos que afectan los flujos, los 
cuales se evalúan a partir del es-
tudio técnico y financiero, per-
mitiendo visualizar los cambios 
en la estructura financiera de la 
entidad para su sostenibilidad. 

acuerdo con las políticas esta-
blecidas por la SES y SOMEC, 
donde a partir del 2022 la car-
tera en calificación D y E, se 
provisiona al 100%, política que 
a futuro ayudará a mitigar el im-
pacto por la aplicación del mo-
delo de referencia de la SES.

Se están implementando SARO y 
SARL no por cumplimiento norma-
tivo, sino por adopción de buenas 
prácticas, dado que SOMEC no capta 
recursos del público y no está obliga-
da. No obstante, estos riesgos abar-
can todas las actividades que realiza 
SOMEC, en cumplimiento de su obje-
to social. 

En SARO se comenzó a trabajar con 
la identificación de los riesgos con 
cada una de las áreas para la elabora-
ción de las matrices de riesgo.

Se desarrolló una batería de indi-
cadores para SARL, que permitirán 
tomar acciones correctivas en las 
posiciones del activo, pasivo y patri-
monio.

Desde la Dirección
Financiera y Contable

Sus acciones han sido encaminadas 
especialmente para el cumplimiento 
del objetivo estratégico No 6, el cual 

2

1

3
2

4
3
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Desarrollar e instaurar un plan 
de cultura organizacional, que 
busque disminuir la rotación de 
personal, la mejora del clima 
laboral, el incremento del sen-
tido de pertenencia entre los 
colaboradores para mayor com-
promiso y gestión, orientación 
al cumplimiento de resultados, 
alto desempeño, alegría y amor 
por el trabajo, y por consecuen-
cia, genere un impacto positivo 
en mayor productividad de la 
organización. 

Diseño técnico financiero para 
convertir en líquidos los acti-
vos fijos de inversión, donde 
actualmente su rentabilidad es 
inferior a la de la cartera de cré-
ditos. 

Desde la Coordinación
Administrativa.

Ha cumplido y continuará con ac-
ciones fundamentales en temas de 
formación, capacitación y bienestar, 
dado que el factor humano es el prin-
cipal medio para obtener de manera 
exitosa la ejecución y cumplimiento 
integral del presente plan de desa-
rrollo estratégico, por consecuencia, 
la obtención de los mejores resulta-
dos a nivel de servicio, sociales, co-
merciales y económicos. 

Para la actual vigencia se continuará 
principalmente con las siguientes ac-
ciones para alcanzar el logro integral 
de los objetivos estratégicos:

Ejecución del plan de desarrollo por 
competencias necesarias y apoyo 
en la formación académica y técnica 
de los colaboradores, para el perfi-
lamiento y máximo desempeño en 
cada cargo, con orientación al logro 
de los mejores resultados. 

Finalización Plan 
de Desarrollo 
Estratégico 2021 – 2024
Teniendo en cuenta que el actual plan 
de desarrollo finaliza en diciembre de 
2024, se busca en la actual vigencia 
culminar con resultados integrales 
mejores a los que venimos obtenien-
do ininterrumpidamente desde el 
segundo semestre del año 2021 bajo 
las siguientes perspectivas:1

24
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Mayor crecimiento Integral. 

1.1. Mejora a nivel de resultados 
comerciales desde la óptica de ma-
yor penetración, profundización y 
rentabilización de nuestra Base So-
cial.

1.2. Desarrollo y puesta en marcha 
de un portafolio de servicios y be-
neficios más competitivo y acorde 
a las exigencias actuales.

1.3. Asegurar el máximo control y 
recuperación de la cartera en ries-
go y de calidad, junto con políticas 
que mitiguen los distintos riesgos, 
partiendo desde el momento de la 
originación o desde el primer día 
de mora por parte del Asociado.  

1.4. Maximización en la colocación 
de los recursos líquidos, buscando 
obtener la mayor rentabilidad y mí-
nimo riesgo.  

Balance Social. Aumentar el número 
de nuevos Asociados para la Base so-
cial actual, paralelamente disminuir 
el número de inactivos, junto con la 
máxima entrega de beneficios so-
ciales y servicios financieros para 
los Asociados de la Organización 
(aumento de la cobertura), logrando 
mayor rentabilización por asociado 
por el mayor uso del portafolio de 
servicios de la Cooperativa. 

Diferenciación. Se busca alcanzar en 
mayor medida el cumplimiento de la 

satisfacción de necesidades y 
expectativas de los Asociados 
con un portafolio de productos 
y beneficios innovador y atrac-
tivo, bajo la premisa en la exce-
lencia del servicio y atención, 
con el objetivo de ser referen-
tes, generando pertenencia e 
incidiendo a su mayor fideliza-
ción. 

Relacionamiento y reconoci-
miento. Se busca lograr mayo-
res experiencias significativas 
del asociado, antes, durante 
y después de la utilización de 
los servicios o disfrute de los 
beneficios (momentos de ver-
dad). 

1

2

3

4

Finalmente es relevante continuar 
con el trabajo en Equipo y con lide-
razgo positivo, entre Consejo de 
Administración y Comités Asesores, 
Gerencia, Dirección Comercial y Mer-
cadeo,  Dirección de Crédito y Carte-
ra, Dirección Financiera y Contable, 
Dirección de Tecnología, Coordina-
ción Administrativa y Coordinación 
de Riesgos, y con todos nuestros Aso-
ciados que son la esencia de nuestra 
Organización, con el fin de cumplir 
con nuestra visión la cual estipula 
que al finalizar la ejecución del plan 
estratégico en el 2024, SOMEC se 
habrá consolidado como el principal 
aliado estratégico de sus asociados, 
gracias a la excelencia en la presta-
ción de los servicios y al reconocido 
prestigio y confianza en su gestión.
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Nuestra base social es la razón del objeto social de Somec; nuestros asociados 
son dueños y por ende la parte fundamental de la existencia de la Cooperativa.

En el mercado, surgen muchas estrategias comerciales y de venta, sin embargo, 
nuestra organización por ser del sector solidario, la Base Social es tratada de 
una manera más humana, ya que no se trata solo de pensar en números y ven-
tas, si no en seres humanos que requieren que sus necesidades más sentidas 
sean suplidas y que realmente Somec, se convierta en su aliado principal donde 
reciben la atención que merecen. 

Para todos los efectos, no podemos desconocer que hay un mercadeo social 
por explotar, no solo en Somec, sino en el sector en general, que requiere más 
atención y que debe implementar mejoras sobre herramientas existentes como 
el remarketing y la inteligencia artificial, herramientas que ya tenemos en cons-
trucción para brindar mejor servicio a nuestros asociados.

COMPOSICIÓN DE LA BASE SOCIAL

1.1. Segmentación

La administración realizó una segmentación de la base social considerando los 
ingresos del asociado y la actividad económica. El siguiente cuadro muestra la 
participación de asociados sobre la base social de acuerdo con el perfil:

Base
socialI

DEPEND ECONÓMICO

EMPLEADO

PROFESIONAL INDEP

PENSIONADO

ESTUDIANTE

SIN DEFINIR

TOTAL

2490

1413

1010

261

84

52

47%

27%

19%

5%

2%

1%

394

200

43

112

34

5

16%

14%

4%

43%

40%

10%

ACT  ECONOMICA CANT % SOBRE 
ACT ECON

MORA 
>180 DÍAS%

5310 100% 788

CAPITULO
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También continúa siendo en mayor 
porcentaje el número de asociados 
del género femenino, el cual repre-
senta el 57% de la base social.

Algunas de las conclusiones impor-
tantes de dicha segmentación se re-
lacionan:

• Se detectó que el 77,96% de 
la base social (es decir 4,140 aso-
ciados) se mantienen activos y al 
día con la Cooperativa, porcentaje 
importante que queremos resal-
tar.
• Los estudiantes de 18 a 25 
años con ingresos inferiores a 
1SMML son los que más llegan a 
estado inactivo (mora de 180 días 
en adelante).
• Entre los profesionales inde-
pendientes con edad entre 26 a 
75 años y con ingresos de menos 
de $4MM, representan el 18,66% 
de inactivos.
• Entre los dependientes eco-
nómicos, (asociados que no gene-
ran ingresos y que dependen de 
los ingresos de otro) los de edad 
de 18 a 35 años y con ingresos in-
feriores a $2,2MM representan el 
52% de asociados inactivos (mora 
de 180 días en adelante).

En el siguiente cuadro se refleja la 
cantidad de asociados con edad de 
mora hasta 180 días.

0 a 30 días

31 a 60 días

61 a 90 días

91 a 120 días

121 a 150 días

151 a 180 días

TOTAL

4140

186

57

49

41

49

4522 100%

92%

1%

1%

1%

1%

1%

MORA CANT

43% 57%

2302 3008 5310

100%

1.2. Cartera Social

La cartera social se ha venido traba-
jando de varias formas: 1) acerca-
mientos con los asociados vencidos 
con el fin de buscar la normalización 
de sus saldos, 2) activación de varios 
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asociados a través de alternativas de negociación que favorez-
can a las dos partes interesadas, 3) acuerdos de pago, 4) depu-
ración de la base social, 5) retiros voluntarios y 6) exclusiones.   

El incremento que se identifica de un año a otro se debe al in-
greso de nuevos asociados. Teniendo en cuenta la importancia 
de la cartera social, ya que es una fuente de ingresos impor-
tante para la Cooperativa, la administración continúa con el 
seguimiento y control, generando acciones que conlleven a su 
recuperación y normalización.

Periodo

Total

Total

Días 
venc

Saldo total
venc.

Saldo total
aportes

Valor venc. 
aportes% % %

No. 
asoc.

Valor aport 
mes

0-30

31-60

61-90

91-120

121-150

151-180

>180

0-30

31-60

61-90

91-120

121-150

151-180

>180

3.999

151

84

62

67

49

713

4.179

171

53

49

38

49

771

78,03%

2,95%

1,64%

1,21%

1,31%

0,96%

13,91%

78,70%

3,22%

1,00%

0,92%

0,72%

0,92%

14,52%

156.138.400

5.998.600

3.277.200

2.397.200

2.583.400

1.918.600

26.187.800

184.146.400

7.666.800

2.333.200

2.136.800

1.670.800

2.183.600

32.400.000

20.957.548

10.395.098

9.260.418

8.861.367

11.570.878

10.750.074

631.552.361

28.085.713

12.774.995

6.385.720

7.355.116

7.565.009

12.429.769

867.860.858

42.395.443

20.665.408

17.339.418

17.987.952

21.925.473

24.196.061

1.150.756.388

54.662.471

25.084.032

12.126.420

13.058.916

13.488.830

24.666.165

1.571.092.214

3,27%

1,60%

1,34%

1,39%

1,69%

1,87%

88,84%

3,19%

1,46%

0,71%

0,76%

0,79%

1,44%

91,65%

18.199.000.144

617.286.563

239.089.184

181.429.282

161.288.917

140.964.179

1.226.927.496

19.973.650.857

686.408.611

197.710.756

148.444.166

80.990.893

148.343.570

1.239.092.452

88%

3%

1%

1%

1%

1%

6%

89%

3%

1%

1%

0%

1%

6%

5.125 100,00% 198.501.200 703.347.744 1.295.266.143 100,00% 20.765.985.765 100,00%

5.310 100,00% 232.537.600 942.457.180 1.714.179.048 100,00% 22.474.641.306 100,00%

diciembre 
31 

de 2022

diciembre 
31 

de 2023

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE PROFESIONALES SOMEC
 VENCIMIENTO DE LA CARTERA SOCIAL
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1.3. Aportes Sociales

Siendo los aportes sociales uno de 
los rubros más importantes que 
componen el Patrimonio de Somec 
y que son recursos pertenecientes 
a nuestros Asociados, se destaca 
que al cierre de diciembre de 2023 
los aportes sociales ascendieron a 
$22.693 millones, los cuales aumen-
taron en $1.856 millones con respec-
to al cierre del 2022 cuyo cierre fue 
de $20.847 millones de pesos, es de-
cir, hubo un incremento del 9%, dado 
en parte por el ingreso de los 607 
nuevos asociados y la revalorización 
de aportes que aprobó la Asamblea 
General de Delegados en marzo de 
2023.

1.4. Nuevos Asociados

En el periodo 2023 la Cooperativa 
tuvo 607 nuevos asociados, buscan-
do que su perfil se proyectara hacia 
el futuro, por eso se vincularon más 
asociados con ingresos superiores a 
$2,200.000 lo cual permite en mayor 
grado su fidelización y profundiza-
ción.  Por esta razón, solo el 6% de 
los nuevos asociados tienen un in-
greso inferior a este rango.

TOTAL 589 97,03%

VINCULACIONES

607 100%
RETIROS

-18-2,97%

ASOC. CON PRODUCTO

267 45.33%
ASOC. SIN PRODUCTO

322 54.67%

De los asociados que ingresaron en 
2023, el 45.33% cuentan con algún 
producto o servicio con la Cooperati-
va, y de estos el 61% corresponden 
a asociados con edad entre 25 y 45 
años.  Este rango de edad es el que 
más usó los servicios de la Coopera-
tiva.

De los asociados con producto, se 
describe el nivel de ingresos lo cual 
se constituye en un factor importan-
te para determinar el segmento de 
asociados que más utilizarían los ser-
vicios.
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1.5. Movimientos de la 
base social

En este cuadro se registra mes a 
mes el comportamiento de la base 
social, donde se mantiene el núme-
ro de retiros en 2023 con respecto 
al 2022; en lo que respecta a las ex-
clusiones realizadas en 2023, se rea-
lizaron 62 exclusiones frente a 19 
realizadas en el 2022.

9.1 a 12 Mill

1 a 3 Mill

3.1 a 6 Mill

6.1 a 9 Mill

12.1 a 15 Mill

más de 20.1Mill

Totales

de 15.1 a 20 Mill

66

85

60

20

11

15

10

267

25%

32%

22%

7%

4%

6%

4%

100%

RANGO  INGRESOS CANT %

POBLACION INICIAL

INGRESOS

RETIROS VOLUNT.

FALLECIMIENTOS

EXCLUSIONES

POBLACION FINAL

ENE

5.125

42

35

4

0

5.128

FEB

5.128

41

29

5

0

5.135

MAR

5.135

54

30

3

0

5.156

ABR

5.156

26

26

4

14

5.138

MAY

5.138

37

20

3

0

5.152

JUN

5.152

51

37

2

0

5.164

JUL

5.164

56

25

1

22

5.172

AGO

5.172

60

20

3

0

5.209

SEP

5.209

57

23

1

26

5.216

OCT

5.216

64

25

0

0

5.255

NOV

5.255

52

32

4

0

5.271

DIC

5.271

67

26

2

0

5.310

TOTAL

607

328

32

62

2023
Movimiento de la Base Social

1.6. Retiros

En cuanto a los retiros, en el año 2023 se desvincularon de la Cooperativa 310 
asociados, igual al número de retiros con respecto al 2022.

En el siguiente cuadro relacionamos los motivos que manifestaron los asocia-
dos que se retiraron:
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El motivo más relevante de los retiros voluntarios de asociados en 2023 fue el 
factor económico que representa el 44,84% sobre el total de los retiros, segui-
do de asociados no interesados en el portafolio de servicios y beneficios y la 
razón de situación personal sin detalle que representan el 18,06% y el 16,45% 
respectivamente.

1.7. Histórico Base Social

La siguiente gráfica demuestra la evolución de la base social en los últimos 5 
años, donde se evidencia que en el 2020 y 2021 se presenta una fuerte disminu-
ción efecto pandemia y post pandemia y presentando una leve recuperación en 
2022 y 2023. 

Temas económicos

No le interesa el portafolio

Situación Personal (sin detalles)

Traslado al exterior

Servicio

Finalizó sus estudios

Proyectos de inversión

139

56

69

34

22

5

3

44,84%

18,06%

16,45%

10,97%

7,10%

1,61%

0,97%

TOTAL 328 100%

Motivos de retiro 2023 CANT PARTIC.

2019

54
14

52
14

50
16

51
00

53
10

4800

4900

5000

5100

5200

5300

5400

5500

2020 2021 2022 2023

Base Social últimos 5 años
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1.8. Actualización de datos 

Atendiendo el requerimiento de la 
Superintendencia de Economía Soli-
daria, la Cooperativa ha implemen-
tado varias estrategias con el fin de 
lograr actualizar la información per-
sonal a la mayor cantidad de asocia-
dos posible, es así como, en el año 
2023 logramos actualizar datos a 
2438 Asociados a través de: 

• Al momento de la colocación de 
créditos.

• Contacto directo con el Asocia-
do.

• Formato de Actualización en-
viado por correo electrónico.

• Campaña de Actualización de 
datos entre octubre y diciem-
bre de 2023 a través de la pági-
na web.

2.  Inversión Social 2023
Para el periodo 2023, la ejecución de 
la inversión social presentó un incre-
mento del 14.56% con respecto al 
periodo 2022, donde el valor fue de 
$1.207.774.235. 

Este incremento está representado 
principalmente por los auxilios entrega-
dos a los asociados por el Fondo de Ca-
lamidad que paso de $177.916.455 en 
el 2022 a $ 266.832.939 en el 2023 con 
mayor valor otorgado de $88.916.484. 
Otro rubro importante que tuvo una 
variación representativa es el de Auxilio 
por Fondo de Continuidad que paso de 
$241.826.701 en el 2022 a $283.138.029 
en el 2023; así mismo, el gasto por auxi-
lios para eventos de asociados presentó 
un incremento importante.   

A continuación, detallamos los concep-
tos destinados a la Inversión Social en 
el año 2023.

   POBLACION INICIAL

   INGRESOS

   RETIROS VOLUNT.

   FALLECIMIENTOS

   EXCLUSIONES

   POBLACION FINAL

5374

771

445

45

241

5414

Año 2019

5414

246

389

57

0

5214

2020

5214

364

415

47

100

5016

2021

5016

495

328

39

19

5125

2022

5125

607

328

32

62

5310

2023

A continuación, detallamos el comportamiento de los últimos cinco años, regis-
trando ingreso de nuevos asociados, retiros voluntarios, fallecimientos y exclu-
siones en cada vigencia.
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INVERSIÓN SOCIAL VIGENCIA 2023

CON CARGO AL 
PASIVO

Auxilio Fondo Solidaridad

Pagos Fondo Mutual de Calamidad

Auxilio por Soat y Tecnomecánica

Auxilios educativos y talleres de formación

 $ 49.924.513 

 $ 266.832.939 

 $ 113.916.833 

 $ 88.611.807 

 $ 519.286.092 

 $ 1.383.612.288 

 $ 283.138.029 

 $ 3.416.777 

 $ 5.213.884 

 $ 281.820.390 

 $ 12.430.658 

 $ 97.761.748 

 $ 25.132.800 

 $ 8.700.000 

 $ 3.000.000 

 $ 60.999.285 

 $ 4.292.629 

 $ 6.698.000 

 $ 44.375.000 

 $ 27.346.996 

 $ 864.326.196 

CON CARGO AL 
GASTO

Auxilio por Fondo de Continuidad

Auxilio Fondo Mutual (Pago anticipado)

Auxilio Aportes (Pago anticipado)

Auxilios por actividades y eventos para asociados

Gasto por beneficio en tiquetes aéreos

Gasto Fondo Solidaridad (Aux Plan Exequial)

Gasto calendario 2024

Gasto por talleres empresarios/emprendedores

Gasto Comité Financiero Formación

Gasto por comisiones adquirencia

Gasto por beneficios tarjeta Somec

Auxilios y donaciones a terceros

Gasto obsequio navideño asociados

Gasto eventos asociados

TOTAL INVERSIÓN SOCIAL

3. SERVICIOS

3.1. Colocación de Créditos 

Durante la vigencia 2023 se 
atendieron 1.440 solicitudes de 
crédito por valor de $32.126.574.171, 
de las cuales se desembolsaron 1147 

por valor de $22.266.362.283 y se 
desembolsaron 34 operaciones que 
quedaron aprobadas del 2022 por 
valor de $1.717.759.982; el resto 
de las operaciones radicadas en 
2023 quedaron en estado aplazado, 
negado, desistido y aprobados 
pendientes de desembolsar.
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DESCRIPCIÓN 
N° DE 
SOLICITUDES

 $ 32.126.574.171 

 $ 1.717.759.982 

 $ 22.266.362.283 

 $ 23.984.122.265 

SALDO

Radicados 2023

Desembolsados 2023 pero radicados en 2022

Desembolsados radicados en 2023

Total desembolsos en 2023

1440

34

1147

1181

(Millones de pesos)

Colocación por línea de crédito

Ordinario

Crédito pensional

Crediconsumo

Educativo

Credivehículos

Crédito de vivienda 

Empleado

Concesión inmediata

Salud

Crediturismo

Fondo Solidaridad

Crédito empresarial

Crediequipos

Navidad

Reestructuraciones

Asamblea

617

134

145

102

17

7

30

87

14

9

8

2

2

5

1

1

$11.308.932.954

$ 4.350.648.000

$ 3.521.961.918

$ 1.083.846.530

$ 1.015.716.400

$ 907.675.000

$ 670.005.092

$ 404.029.008

$ 264.791.182

$ 204.178.000

$ 80.739.093

$ 70.000.000

$ 39.940.000

$ 26.000.000

$ 25.623.088

$ 10.000.000

TOTAL 1181 100,00%$23.984.122.265

Línea
de Crédito CANT VLR BRUTO

47,15%

18,14%

14,68%

4,25%

4,23%

3,78%

2,79%

1,68%

1,10%

0,85%

0,34%

0,29%

0,17%

0,11%

0,11%

0,04%

PART



2023 Unidos construimos un futuro mejor 61

En el siguiente gráfico se detalla la tasa promedio ponderada 
de colocación mensual. 

Tasa promedio ponderada de colocación por 
rangos en

La colocación de créditos de 2023 que ascendió a $23.894MM 
fue colocada con las tasas que se detallan a continuación y que 
está definida por los siguientes rangos:

12,51%

17,27%

22,36%

13,26%

18,70%

24,80%

 $ 3.764.267.993 

 $ 8.041.921.652 

 $ 12.177.932.620 

RANGOS DE TASA
TASA
NOMINAL

TASA
EFECTIVA

TASA
N.M.V.

15,69%

33,53%

50,77%

%PART

1,91%

6,07%

11,39%

TASA 
EFECTIVA 
PONDERADA

12,19%

18,10%

22,42%

TASA NOM.
PONDERADA

12,90%

19,67%

24,88%

TASA
E.AVALOR

TASA MENOR O 
IGUAL 15%

TASA ENTRE 
15,48% AL 19,50%

TASA DEL 
20% EN ADELANTE

TOTAL

21,18%

 $ 23.984.122.265 100% NAMV
19,37%

 2023

DIC 20 DIC 21 JUN 22 DIC 22 ENE 23 FEB 23 MAR 23 ABR 23 MAY 23 JUN 23 JUL 23 AGO 23 SEP 23 OCT 23 NOV 23 DIC 23

12
,2

5%
12

,9
6%

8,00%

(tasa) %NAMV (tasa)  %EA

10,00%

12,00%

14,00%

16,00%

18,00%

20,00%

22,00%

24,00%

9,
44

%
9,

86
%

14
,5

1% 15
,5

1%

15
,1

3% 16
,2

2%

16
,5

1% 17
,8

2% 18
,3

8% 20
,0

1%

15
,6

9% 16
,8

7%

19
,0

3%
20

,7
8%

19
,8

5%
21

,7
6%

18
,8

2%
20

,6
1%

20
,3

9%
22

,4
7%

20
,5

4%
22

,6
4%

20
,6

2%
22

,7
3%

20
,7

8%
22

,9
2%

20
,7

0%
22

,8
4%

20
,2

2%
22

,2
9%
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En los últimos cinco (5) años la colocación de créditos ha manteni-
do un ritmo importante a excepción del año 2020, donde es nota-
ble que la pandemia trajo sus propias consecuencias. La colocación 
de esta vigencia quedó levemente inferior al promedio standard 
que se venía dando particularmente en los periodos 2021 y 2022, 
donde es importante señalar la relación directa entre la demanda 
de crédito y coyuntura económica del país.

23.984.122.265 

26.483.073.790 

27.841.326.000 

11.120.400.000

22.235.000.000 

1181

2387

1176

945

1924

Valor #Operac

2019

2020

2021

2022

2023  

HISTORICO DE COLOCACIÓN ÚLTIMOS 5 AÑOS

3.2. Convenios

Somec, conociendo las necesidades principales de sus asociados, 
a través de los años ha generado alianzas estratégicas importan-
tes, donde los asociados son los principales beneficiados; así que, 
para el año 2023 mencionamos los Convenios más utilizados por 
nuestra base social.
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Asociados que usan Convenios

2022

Seguro Autos SBS

Jardinez de Paz

Seguro Hogar SBS

Seguro de Autos 
Allianz

Medicina Prepagada 
Colsánitas

Seguro Autos SBS
Jardinez de Paz

Seguro Hogar SBS

Seguro de Autos 
Allianz

Medicina Prepagada 
Colsánitas

1437

1583

799

471

437

347

792

466

451

334

2023

USO CONVENIOS

ASOCIADOS QUE USAN CONVENIOS

0-30

31-60

61-90

91-120

121-150

151-180

>180

TOTAL

0-30

31-60

61-90

91-120

121-150

151-180

>180

1.694

39

21

18

10

6

131

1.919

2.018

35

8

14

12

8

131

88,28%

2,03%

1,09%

0,94%

0,52%

0,31%

6,83%

100,00%

90,66%

1,57%

0,36%

0,63%

0,54%

0,36%

5,88%

27,27%

8,40%

3,14%

3,33%

2,71%

1,86%

53,29%

100,00%

35,22%

5,55%

2,97%

1,74%

2,47%

2,11%

49,95%

49.904.309

15.375.801

5.748.859

6.089.569

4.963.575

3.394.783

97.513.364

182.990.260

69.906.245

11.019.429

5.887.698

3.452.697

4.896.599

4.184.190

99.134.318

NOVIEMBRE 
30 DE 2023

 DICIEMBRE 
31 DE 2023

TOTAL 2.226 100,00% 100,00%198.481.176

DIAS VENC. No. 
TERC.

% 
ASOCIAD

%
/cartera

SALDO
 VENC.
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3.3. Uso de los productos y 
servicios

En el siguiente gráfico se muestra el 
comparativo del periodo 2023 vs el 2022, 
manteniéndose igual, con el beneficio de 
que para el 2023 tenemos más asociados 
activos con respecto al 2022.
En cuanto al rango de edad se sigue man-
teniendo la característica de que los aso-
ciados mayores de 65 años son los que 
más hacen uso de los servicios, seguido 
de las edades entre 56 y 65 años.

Al cierre de 2023 se identificó que el 
90,66% de los asociados que hacen 
uso de los diferentes convenios (es 
decir 2018 asociados), se mantienen 
al día y el 64.78% corresponde a car-
tera vencida a partir de 31 días por 
valor de $128.5MM, gestión que ini-
ció la Direccion de Crédito y Cartera 
buscando la recuperación de los sal-
dos vencidos. 

2023
ACTIVOS

(Mora menor o igual a 180 días)

RANGO EDAD # % # % #
USAN SERV. NO USAN SERV. 

%

18-25

26-30

31-35

36-40

41-45

46-50

51-55

56-60

61-65

> 65

155

363

372

383

354

343

342

440

479

1.306

3%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

10%

11%

29%

74

198

232

254

216

220

248

309

349

970

2%

6%

8%

8%

7%

7%

8%

10%

11%

32%

81

165

140

129

138

123

94

131

130

336

6%

11%

10%

9%

9%

8%

6%

9%

9%

23%

TOTAL 4.537 3.070 1.467100% 100% 100%
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4. SATISFACCIÓN DE 
ASOCIADOS

Para conocer la percepción de los 
asociados con respecto al servicio y 
beneficios que reciben, se realizó la 
encuesta de satisfacción de asocia-
dos para evaluar el año 2023, encon-
trando lo siguiente.
La encuesta fue respondida por 550 
asociados de los cuales, las mujeres 
ocupan el 55,63% siendo 306 muje-
res que la respondieron.

243

306

1

(Mora menor o igual a 180 días)

2022
ACTIVOS

RANGO EDAD # % # % #
USAN SERV. NO USAN SERV. 

%

18-25

26-30

31-35

36-40

41-45

46-50

51-55

56-60

61-65

> 65

187

355

327

375

317

362

340

428

486

1.224

4%

8%

7%

9%

7%

8%

8%

10%

11%

28%

77

208

198

239

198

246

242

316

357

927

3%

7%

7%

8%

7%

8%

8%

11%

12%

31%

110

147

129

136

119

116

98

112

129

297

8%

11%

9%

10%

9%

8%

7%

8%

9%

21%

TOTAL 4.401 3.008 1.467100% 100% 100%
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De esta manera observamos que 264 
asociados, es decir, el 48% calificaron 
un alto de grado de satisfacción (5), 
seguido de 170 asociados, es decir, 
el 31% que calificaron su satisfacción 
en grado 4. Es decir, prácticamente el 
78,90% de los asociados están satis-
fechos con la atención y el portafolio 
de servicios y beneficios. 

Para los Asociados más in-
satisfechos se establecerán 
los correctivos necesarios 
para lograr un mayor grado 
de satisfacción de nuestra 
base social.

El rango de edad que más respon-
dió la encuesta es de 56 a 75 años 
con una participación del 54,90% 
del total de los asociados.

La calificación que los asociados 
le dieron a los servicios ofrecidos 
por Somec fue buena con 477 res-
puestas representando el 86,72% 
de favorabilidad.

El grado de satisfacción se eviden-
cia en el siguiente cuadro, donde 
los asociados calificaron en escala 
del 1 al 5, siendo 5 el grado más 
alto de satisfacción y 1 el grado 
más bajo.  

5 42 75 90 137 165 36

18 a 25 26 a 35 36 a 45 46 a 55 56 a 65 66 a 75 76 en
adelante

RANGO EDAD

TOTAL550

BUENO

REGULAR 550

MALO

434

71

45
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Las redes sociales tuvieron un papel 
importante logrando generar más 
vistas, donde se busca que podamos 
llegar a comunidades que se puedan 
convertir en un mercado potencial 
para Somec y finalmente puedan ha-
cer parte de esta comunidad.

A continuación, proyectamos el com-
portamiento tanto e Instagram como 
en Facebook evidenciando un alcan-
ce que no se había tenido antes.

5. COMUNICACIONES

En el tema de comunicaciones, en 
el año 2023, se realizó un trabajo 
mancomunado con el fee contrata-
do, buscando cada vez la forma de 
mejorar la comunicación emitida a 
nuestros asociados, siguiendo una 
línea gráfica institucional acorde a 
la tradición de la cooperativa, pero 
agregando e incluyendo diseños y 
tonalidades más modernas y llama-
tivas, así como mejores diseños que 
proyecten la esencia de la organiza-
ción en una imagen de cercanía, soli-
daridad y apoyo mutuo.

NIVEL # ASOC % PART

GRADO DE SATISFACCION

5

4

3

2

1

TOTAL

264

170

71

18

27

550

48%

31%

13%

3%

5%

100%
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Mujeres
Hombres 68.7%

41.3%
FACEBOOK

6,0 mil

4,0 mil

2,0 mil

0 

21.693 Alcance

1470 Seguidores

1422 1424 1426 1426 1434
1450 1450

1461 1464 1470 1469

Ene-24Mar-23 Abr-23 May-23 Jun-23 Jul-23 Ago-23 Sep-23 Oct-23 Nov-23 Dic-23
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La dinámica de las redes sociales viene funcionando de manera orgánica (es de-
cir, sin pautas pagadas) y ha logrado a través de la publicación de los contenidos 
un posicionamiento de la marca de la entidad y un reconocimiento que va en 
crecimiento.

Actualmente se está desarrollando un proyecto de marketing digital, donde, 
con pauta, logramos llegar a nuevos mercados, cada vez más perfilados, aunque 
el ejercicio es de tiempo para lograr un resultado exitoso.

Es importante también mencionar que en conjunto con el área de Tecnología se 
vienen desarrollando otros proyectos que darán un mejor alcance al contar con 
un Chat Bot en línea, el crédito digital, vinculación de asociados en línea y una 
APP como herramienta principal que nos permitirá mejorar el servicio y atender 
los requerimientos de los asociados de manera más ágil.

Mujeres
Hombres 49.3%

50.7%
INSTAGRAM

3,0 mil

2,0 mil

1,0 mil

0 

8.918 Alcance

2890 Seguidores

Ene-24Mar-23 Abr-23 May-23 Jun-23 Jul-23 Ago-23 Sep-23 Oct-23 Nov-23 Dic-23

2.673 2.610 2.578 2.562

3.136
3.049 3.049 2.968 2.936 2.890 2.861
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Cartera de
créditosII

La cartera de créditos constituye el 
principal activo producto de nuestra 
Organización, donde al cierre de la 
vigencia anterior, cerró con una par-
ticipación del 75% sobre el valor to-
tal de los activos de Somec. 

Los principales indicadores con los 
cuales se monitorea la cartera de 
créditos son: el Indicador de Calidad 
de la Cartera por Mora (ICM) y el In-
dicador de Calidad de la Cartera por 
Riesgo (ICR), donde el ICM se calcu-
la tomando la cartera vencida por 
mora, sobre el total de la cartera y el 
ICR corresponde a la cartera por ries-
go sobre el total de la cartera.

Donde la cartera por mora corres-
ponde a aquella donde las califica-
ciones se determinan teniendo en 
cuenta los días vencidos(mora), de 
acuerdo con los lineamientos esta-
blecidos por la Superintendencia de 

D

A

B

C

E

CALIFICACIÓN DÍAS MORA

(0-30)

(31-60)

(61-90)

(91-180)

(180+)

MODALIDAD: CONSUMO

Economía Solidaria, según la modali-
dad de crédito:

Mientras que la cartera por riesgo 
hace referencia a los saldos 
de la cartera con calificaciones 
asignadas una vez se corren los 
procesos de recalificación, bien 
sea por modelo de referencia 
según anexo 2., por evaluación de 
cartera, por reestructuraciones o 
por ley de arrastre, estableciendo 
siempre la de mayor riesgo. 

La diferencia entre estas dos me-
todologías corresponde a que, 
por altura de mora, se asigna por 
días vencidos (mora) y por riesgo 
se tiene en cuenta otras variables 
para determinar la calificación 
como: capacidad de pago, solven-
cia, garantías, servicio de la deu-
da, restructuraciones, perfil de 
riesgo según actividad económi-
ca, calificación en las centrales de 
riesgo y ley de arrastre.

CAPITULO
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Evolución Anual Cartera de Créditos año  2023

En la gráfica anterior se muestra el 
comportamiento de la cartera total, 
las colocaciones y su crecimiento 
neto para la vigencia 2023.  Se obser-
va como las colocaciones están direc-
tamente relacionas con la variación 
de la cartera bruta. 

Donde al cierre del año 2023, la car-
tera de créditos obtuvo un creci-
miento del 6.51% correspondiente a 
una variación de $2.839MM, pasando 
de $43.601MM al cierre del año 2022 
a $46.440MM a diciembre de 2023.

En el transcurso del año se mantuvo 
la tendencia de crecimiento de la car-
tera, a excepción de los resultados 
obtenidos de junio a julio de 2023 y 
de agosto a septiembre 2023 donde 
hubo un decrecimiento producto de 

la disminución en las colocaciones y 
el recaudo en las amortizaciones, si-
tuaciones derivadas de la misma in-
certidumbre socioeconómica, como 
consecuencia del incremento en las 
tasas de interés, disminución de la 
capacidad de endeudamiento y a su 
vez la capacidad de pago.  Este mis-
mo comportamiento se observó tan-
to en los bancos, como en las coope-
rativas financieras, de acuerdo con la 
información suministrada por la Su-
perintendencia Financiera de Colom-
bia a corte de octubre 2023. 

A continuación, se presenta la evo-
lución de la cartera bruta, la cartera 
por mora y riesgo y los indicadores 
por mora (ICM) y riesgo (ICR), compa-
rando bancos, cooperativas financie-
ras y SOMEC.
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En el gráfico se observa como SOMEC durante el 2023, a pesar de la 
desaceleración generalizada en el crecimiento de la cartera de créditos 
y el aumento en el deterioro de esta, especialmente la modalidad de 
consumo, logro mantener una variación positiva (3.61%), y a su vez la 
evolución de la cartera por mora y riesgo estuvo en niveles muy por de-
bajo de lo observado en bancos y cooperativas financieras.
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De igual forma, al comparar los indicadores de calidad de la carte-
ra tanto por mora como por riesgo de Somec con las Cooperativas 
Financieras y las Entidades Bancarias a octubre 2023, se concluye 
que los indicadores de nuestra entidad se encuentran dentro de 
los rangos del mercado y por debajo de las cifras presentadas. 

Posteriormente se detalla la estructura de la cartera por riesgo de 
SOMEC y las variaciones absolutas ($) y relativas (%) a los cortes 
de diciembre 2022 y diciembre 2023: 

CONSOLIDADO DE CARTERA DE CRÉDITOS DICIEMBRE 2022 VS. DICIEMBRE 2023

dic - 22 dic - 23 VAR. Dic./2022 a 2023

CALIFICACIÓN dic-22 Part. dic-23 Part. Absoluta Relativa

A

B

C

D

E

41.276.104.348

338.001.808

367.207.773

309.429.810

1.311.116.837

 $ 2.168.155.901 

 $ 266.305.003 

 $ 22.691.957 

 $ 147.319.773 

 $ 234.537.381 

 $ 43.444.260.249 

 $ 604.306.811 

 $ 389.899.730 

 $ 456.749.583 

 $ 1.545.654.218

94,67%

0,78%

0,84%

0,71%

3,01%

93,55%

1,30%

0,84%

0,98%

3,33%

5,25%

78,79%

6,18%

47,61%

17,89%

$ 43.601.860.576     100,00%   $ 46.440.870.591      100,00%      $ 2.839.010.015  6,51%

Cartera 
Vencida x mora 

(%) -ICM

Cartera 
Vencida x mora 

($)

Cartera 
Vencida x 

riesgo(%)-ICR

Cartera 
Vencida x 
riesgo($)

Total Cartera $ 43.601.860.576

$ 2.325.756.228

  $ 46.440.870.591

    $ 2.996.610.342                     $ 670.854.114

  $ 2.839.010.015 6,51%  

TotalTotal

                    5,33%

  

$ 1.753.787.955

                    4,02%

6,45%

   

 $ 2.442.404.505

                     5,26%

1,12%

$ 688.616.550

1,24%
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El índice de cartera vencida por cali-
ficación de riesgo (ICR) a diciembre 
2023 se ubicó en el 6.45% con un 
valor de $2.996MM, presentando 
una variación absoluta de $670MM, 
aumentando el índice en 1.12%. Por 
mora (ICM) se ubicó en el 5.26% con 
un valor de $2.442MM, con una varia-
ción absoluta del 688MM, aumentan-
do el índice con respecto al 2022 en 
1.24%.

PROCESO DE EVALUACIÓN 
DE CARTERA

Se realizó el proceso de evaluación 
de la cartera en los cortes estableci-
dos por la Superintendencia de Eco-
nomía Solidaria, según los lineamien-
tos señalados en la Circular Básica 
Contable y Financiera.  Esta evalua-
ción se hace teniendo en cuenta los 
seis criterios mínimos determinados 

por la norma como son: capacidad de 
pago, solvencia, garantía, servicio de 
deuda, reestructuración, central de 
riesgo y uno adicional que correspon-
de al perfil de riesgo según la activi-
dad económica. 

A través de la implementación del 
modelo técnico se evalúan los crite-
rios mencionados anteriormente, y 
se determinan que operaciones de 
crédito serán llevadas a calificacio-
nes de mayor riesgo, cuales se man-
tendrán en la calificación que tenían 
al momento de su evaluación y cua-
les se calificaran según la altura de 
mora.  Estas calificaciones se mantie-
nen entre cada corte establecido.

Se aplicó la metodología establecida 
al 100% del portafolio de los crédi-
tos, en los cortes de mayo y noviem-
bre de 2023, arrojando el siguiente 
resultado:

MAY 23 44,902,499,960 2,883 24 97

76382,59545,854,019,059

$ 961,874,982

$ 760,579,269

$ 24,313,450

$ 533,586,856NOV 23

CORTE TOTAL EVALUADO 
SALDO ($)

TOTAL 
EVALUADO 

OPERACIONES

RECALIFICACIÓN 
MAYOR RIESGO

 SALDO ($)

RECALIFICACIÓN 
MAYOR RIESGO # 

OPERACIONES

OPERACIONES QUE 
MANTENDRÁN SU 

CALIFICACIÓN 
SALDO ($)

OPERACIONES 
QUE

 MANTENDRÁN 
SU CALIFICACIÓN 

SALDO (#)
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Se observa un incremento de una corte al otro, en los saldos y el número de 
operaciones que el modelo determinó llevar a calificaciones de mayor riesgo, 
como resultado a los ajustes realizados en el modelo, como una medida preven-
tiva, teniendo en cuenta el comportamiento que se viene dando a nivel general, 
donde se observa un incremento en el deterioro de la cartera, consecuencia de 
los cambios en la situación socioeconómica y política, donde la capacidad de 
pago se ha visto disminuida, afectando por ende la cartera.

COSECHAS ENERO - DICIEMBRE 2023 

Durante el periodo de enero a diciembre 2023, se originaron $23.974MM, en-
tendiéndose como desembolsos de créditos nuevos, de los cuales al final del 
periodo mencionado se encuentran vencidos $353MM, es decir el 1.47%.  

El número de operaciones colocadas en el año fue de 1.175 créditos, donde al 
cierre evaluado solamente 27 se encuentran vencidas con más de 30 días, es 
decir el 2.30%.  
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En el gráfico anterior se observa el 
comportamiento de lo sembrado a 
lo largo del 2023, donde la cosecha 
que mayor deterioro presentó fue 
la de abril, alcanzando un indicador 
del 8.83% a una altura de vida de 6 
meses, seguido de lo originado en 
febrero con un indicador del 5.32% 
a una altura de vida de 4 meses.  Se 
aprecia también que al finalizar el 
periodo evaluado (2023), se logró 
una recuperación en la mayoría de 
las cosechas, presentando una dis-
minución importante en sus indica-
dores.

Cartera de Créditos por 
calificación de Riesgo y 
Mora.

Al cierre del año 2023 la cartera de 
créditos por calificación de riesgo 
cerró con un índice del 6.45%. La 
cartera vencida por mora o calidad 
finalizó en el 5.26%. 

Se detalla su desglose por categoría, 
donde es importante resaltar que por 
riesgo es 93.55% quedo en categoría 
normal (es decir en mora entre 0 a 30 
días), y por calidad en el 94.74%:
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Norma A

Aceptable B

Aceptable C

Significativo D

Incobrabilidad E

Total

93,55%

1,30%

0,84%

0,98%

3,33%

100,00% 100,00%

94,74%

1,09%

0,65%

1,42%

2,10%

por 
calidad

por 
riesgo

C
A

TE
G

O
R

IA

COMPOSICIÓN DE LA CARTERA POR CALIFICACIÓN

Por cartera con menos 
de 30 días en mora 
pero calificación en B 
C D y E(Dic/23)

INDICE DE CARTERA VENCIDA  POR CALIFICACIÓN DE RIESGO E 
ÍNDICE DE CARTERA VENCIDA POR TEMPORALIDAD DIC 2023

Saldo cartera Dic/23

$46.440

Indicador de cartera 
vencida (%)

Por evaluación de 
cartera

Por
reestructuraciones

Por ley de 
arrastre

Cartera Total

$129.737.854

$354.031.960

$70.436.023

46.440.870.591

$554.205.837 1,19%

0,28%

0,76%

0,15%

Saldo cartera 
mora
por calificación

$2,996

6,45%

Saldo cartera 
mora
por temporalidad

$2,442

5,26%

1,19%

Saldo cartera de crédito en mora por calificación 
de riesgo y por temporalidad

Concepto de 
recalificación

Saldos Participación

$2.200

$2.400

$2.600

$2.800

$3.000

$3.200

2,00%

1,00%

0,00%

3,00%

4,00%

5,00%

6,00%

7,00%

Saldo cartera mora 
por calificación
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6,46

5,26

Cartera vencida Indicador de cartera vencida

Saldo cartera de créditos en mora por
calificación de riesgo y por temporalidad
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Composición de la cartera.

La composición de la cartera de créditos a diciembre del 2023 está 
compuesta en su mayoría por las líneas: Ordinario (42.57%), Cre-
diconsumo (23.02% - compra de cartera) y Pensional (18.17%) por 
un total $38.898MM, las cuales representan el 83.76% del total de 
nuestra cartera.

La cartera de créditos finalizó con una participación del 94.85% en 
cartera productiva, es decir las calificadas en A y B.



2023 Unidos construimos un futuro mejor 79

Distribución de la cartera de acuerdo con 
el tiempo de recaudo.

Principales indicadores de la cartera de créditos. 

RENTABILIDAD

CARTERA 
DE CREDITOS

Periodo 2023

Tasa de rentabilidad de la 
cartera de créditos (EA)

Tasa colocación ponderada 
cartera total (NAMV)

Tasa rentabilidad de la 
cartera de créditos (NAVM)

Tasa colocación ponderada 
cartera total (EA)

Crecimiento cartera 
bruta de créditos 

ICV por riesgo

ICV por mora

Indice de cobertura 
cartera por mora 

Indice de cobertura 
cartera por riesgo

13,41%

14,27%

15,63%

16,80%

11,59%

12,23%

12,73%

13,50%

6,51%

6,45%

5,26%

107,88%

87,93%

15,25%

5,33%

4,02%

128,50%

96,9%

2022
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Evolución de la Cartera total de Créditos en los 
Últimos 6 años ( 2018-2023)

Cartera total 

Crecimiento C. total 

Cartera vencida 
X riesgo ($)

Variación anual

Indicador de cartera 
vencida X riesgo (%)

Cartera vencida 
X calidad ($)

Variación anual

Indicador de cartera
vencida X calidad (%) 

 $ 34.066 

 $ 4.430 

13,01%

 

$ 4.002 

11,75%

 $ 33.953 

-0,33%

 $ 5.367 

21,15%

15,81%

 $ 4.983 

24,51%

14,68%

 $ 28.524 

-15,99%

 $ 6.515 

21,39%

22,84%

 

$ 5.607 

12,52%

19,66%

  $ 37.832 

32,63%

 $ 3.114 

-52,20%

8,23%

 

$ 2.442 

-56,45%

6,45%

 $ 43.601 

15,25%

 $ 2.325 

-25,34%

5,33%

 $ 1.753 

-28,21%

4,02%

  $ 46.440 

6,51%

 $ 2.996 

28,86%

6,45%

 $ 2.442 

39,30%

5,26%

Concepto 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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COSECHAS DEL 2018 AL  2023

COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA 2019-2023
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en los periodos anteriores, al cambio 
de gobierno el cual generó incerti-
dumbre y que posteriormente se fue 
reflejando en la disminución de la 
capacidad de pago de las personas y 
a su vez en un mayor incumplimien-
to en los pagos, generando a su vez 
una aceleración en el deterioro de 
los créditos colocados durante estos 
últimos años, donde la cosecha del 
2022 es la que mayor deterioro ha 
presentado, por encima de lo coloca-
do en el 2021 y 2023, sin llegar a los 
indicadores de antes de la pandemia.  

Del 2018 al 2023 se observa que el 
monto promedio de colocación au-
mento, lo cual implica una mayor 
concentración en los créditos ori-
ginados, que al vencerse tienen un 
mayor impacto en el indicador de la 
calidad de la cartera.

Es importante resaltar que las polí-
ticas de Originación se han ido ajus-
tado a los diferentes momentos de 
la economía, a su vez se han ido 
implementando más herramientas 
para el monitoreo de la cartera, per-
mitiendo ser cada vez más objetivos 
en la colocación. 

Al realizar el análisis de las cosechas 
anuales, se tiene que hablar de tres 
momentos el antes, el durante y el 
después de la pandemia, es así como 
en estos dos años 2018-2019, se dio 
una disminución en las colocaciones, 
con un aumento en el promedio de 
los montos desembolsados, es decir 
una mayor concentración de los cré-
ditos. A su vez estas cosechas llega-
ron a alcanzar indicadores de mora 
de dos dígitos a una altura de vida de 
24 y 36 meses, que coinciden con el 
año 2020, el cual fue atípico. 
En el año 2020 debido a la pandemia 
se presentó una disminución en las 
colocaciones del 49.64%, producto 
de la recesión económica del mo-
mento a nivel nacional e internacio-
nal.
En el 2021 hubo una aceleración en 
las colocaciones, observándose un 
incremento en valor absoluto de 
$16.637MM como resultado de la re-
activación económica donde se pre-
sentó una disminución de las tasas 
de interés.

En los años siguientes 2022 y 2023 la 
dinámica de las colocaciones empie-
za a frenarse, debido a los altos ni-
veles de endeudamiento alcanzados 
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COSECHAS ANUALES 2018 -2023
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Sistemas integral 
de administración
de riesgosIII

Durante el 2023, SOMEC continuó 
trabajando en la implementación y el 
fortalecimiento del sistema integral 
de administración de riesgos (SIAR), 
de acuerdo con las directrices esta-
blecidas por la Superintendencia de 
la Economía Solidaria en sus Circula-
res Básica Jurídica y Básica Contable 
y Financiera.   Siendo importante re-
saltar que, para la Cooperativa por 
ser de aportes y crédito, es de estric-
to cumplimiento normativo el SAR-
LAFT y el SARC, y que por iniciativa 
de la Administración y por adopción 
de buenas prácticas se ha venido tra-
bajando en SARO y SARL.

Dado que cada uno de estos subsis-
temas se encuentran en constante 
actualización y desarrollo, se con-
tinuó con la revisión y ajuste de la 
documentación(manuales-reglamen-
tos-anexos-formatos) que respaldan 
nuestros sistemas de riesgo, con el 
objetivo de alinearlos a los cambios 
normativos requeridos por los entes 
de supervisión y control. 

En pro de fortalecer la implementa-
ción de cada uno de los sistemas que 
integran el SIAR, la administración 
reforzó el equipo de trabajo que con-

CAPITULO
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de la Superintendencia de Economía 
Solidaria, actualizada y modificada 
por las Circulares Externas No. 20 de 
diciembre de 2020 y No. 32 de sep-
tiembre de 2021, con el objetivo de 
mitigar la exposición al riesgo y evi-
tar que la Cooperativa sea utilizada 
como instrumento, en actividades ilí-
citas en el lavado de activos o finan-
ciación del terrorismo. 

En términos generales se dio cumpli-
miento a las exigencias normativas 
en cuanto a los reportes internos al 
Consejo de Administración y los ex-
ternos a la UIAF (Unidad de Informa-
ción y Análisis Financiero), en relación 
con las transacciones individuales 
y múltiples, productos, tarjetas y 
operaciones sospechosas (ROS).  De 
igual forma, se hizo la consulta anual 
en listas restrictivas y vinculantes a la 
totalidad de la base, con la finalidad 
de monitorear cambios en el perfil 
de nuestros asociados, colaborado-
res y contrapartes que nos permitan 
identificar posibles situaciones de 
riesgos y se intensificaron los proce-
sos de debida diligencia en la gestión 
de señales de alerta. 

Para el 2024, se tiene proyectado la 
actualización de la herramienta de 
riesgos, con el objetivo de mejorar 
la segmentación y el registro de los 
procesos de debida diligencia.

forma el área de riesgos, asimismo 
se siguió con el desarrollo, mejora-
miento e implementación de herra-
mientas y modelos que buscan hacer 
que la gestión de riesgos sea cada 
vez más eficiente y oportuna.

Manteniendo el compromiso de la 
consolidación de una cultura basa-
da en la gestión de riesgos, se rea-
lizaron capacitaciones generales y 
especificas acorde a las necesidades 
identificadas, en temas relacionados 
con SARLAFT, SARC, SARO y SARL, y 
dirigidas a los colaboradores e inte-
grantes del Consejo de Administra-
ción, Junta de vigilancia y Comités 
Asesores. 

A continuación, se presenta un resu-
men del estado de cada uno de los 
subsistemas que componen el SIAR:

SISTEMA DE ADMINISTRA-
CION DE RIESGO DE LAVA-
DO DE ACTIVOS Y FINAN-
CIACION DEL TERRORISMO 
(SARLAFT)

SOMEC siguió desarrollando y ejecu-
tando acciones encaminadas al me-
joramiento continuo del SARLAFT, 
conforme a lo establecido en el Ti-
tulo V de la Circular Básica Jurídica 
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De igual forma, el proceso de Evalua-
ción de la Cartera se ha venido desa-
rrollando bajo una metodología en la 
cual se evalúan los criterios mínimos 
exigidos por la norma y el perfil de 
riesgo por actividad económica en 
los cortes establecidos por la SES.  
Los rangos con los cuales se corre 
esta herramienta (modelo de pro-
nóstico) son revisados y ajustados en 
cada corte.   

En el proceso de recuperación se im-
plementó el Mapa estratégico de Re-
cuperación, herramienta en la cual se 
consolida el portafolio vencido, aun 
corte especifico, para determinar los 
perfiles de riesgo y establecer linea-
mientos y parámetros que permitan 
gestionar estratégicamente la carte-
ra. La clasificación de los perfiles de 
riesgo se hace teniendo en cuenta la 
probabilidad de mora y la severidad 
(saldo capital/monto solicitado).

Esta herramienta también permitió 
de acuerdo con los perfiles de ries-
gos establecidos, generar bases de 
datos para campañas de colocación 
de créditos.

Así mismo, se implementó el Modelo 
de Referencia de Pérdida Esperada, 
según el Anexo 2. de la Supersolida-
ria, para la constitución de deterioros 
individuales, ajustándolo a las últi-
mas modificaciones impartidas en la 

 

SISTEMA DE 
ADMINISTRACION DE 
RIESGO DE CREDITO
(SARC)

SOMEC dio cumplimiento al propósi-
to principal del SARC, el cual es iden-
tificar, medir, controlar y monitorear 
el riesgo de crédito al que está ex-
puesta en el desarrollo de su obje-
to social, siguiendo las directrices 
impartidas por la Supersolidaria en 
el Capítulo II, Titulo IV, de la Circular 
Básica Contable y Financiera (CBCF) 
bajo un esquema compuesto por po-
líticas, metodologías, indicadores y 
modelos técnicos propios, para cada 
uno de los procesos de originación, 
evaluación y recuperación de la car-
tera.

Durante el 2023 se desarrolló y se 
implementó el Modelo Interno de 
Originación (score interno), como 
una herramienta de apoyo en la mi-
tigación del riesgo en la colocación, 
la cual permitirá tomar decisiones 
de aprobación más objetivas.  Una 
vez se culmine con el periodo de 

marcha blanca en el cual 
se encuentra, se hará la 
revisión y calibración 
para integrarla al proce-
so de análisis de crédito.  
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2. La disminución del por-
centaje aplicado por Pérdida 
dada el Incumplimiento (PDI) en 
las modalidades de consumo se-
gún el tipo de garantía: no idó-
neas y sin garantía, de acuerdo 
con los días de mora, que para 
libranza es menor o igual a 90 
días y hasta 30 días, sin libranza.

En conclusión, las modificaciones 
anteriores van a repercutir en una 
disminución de la pérdida esperada 
(provisión individual) y en la disminu-
ción del indicador de cartera por mo-
delo de referencia.  Por ello se debe 
revisar y ajustar las políticas de origi-
nación y recuperación, teniendo en 
cuenta los últimos cambios imparti-
dos por la Supersolidaria, donde una 
de las estrategias podría enfocarse 
en la colocación de créditos por li-
branza.

  

SISTEMA DE ADMINISTRA-
CIÓN DEL RIESGO OPERA-
TIVO (SARO)

En relación con el riesgo operativo, 
es importante resaltar, que de acuer-
do con el ámbito de aplicación defini-
do por la Superintendencia de Econo-
mía Solidaria en el Capítulo IV, Titulo 
IV, de la Circular Básica Contable y Fi-
nanciera, SOMEC, no estaría obligada 

Circular Externa No. 54 de diciembre 
2023, con el objetivo de iniciar los 
reportes pedagógicos; al corte de 
enero 2024, según el cronograma 
definido por el ente de supervisión, 
con la finalidad de comenzar a medir 
el impacto en los estados financieros 
y evaluar las medidas que se consi-
deren necesarias para su gestión, re-
gistro y posterior reporte contable a 
partir de julio de 2025.  Respecto a 
este tema, SOMEC ha venido antici-
pándose de tal forma que en el 2021 
se definió por política aumentar los 
porcentajes de deterioro individual 
en las calificaciones D y E.   

Adicionalmente, se puede decir 
que iniciamos con este reporte en 
un buen momento, pues las nuevas 
medidas establecidas por la Super-
solidaria buscan la recuperación del 
gasto por deterioro, incentivar la 
cobranza preventiva y una eficiente 
gestión financiera.  Estas modifica-
ciones de la SES se dieron en:

1. La ampliación de los 
rangos de los puntajes para la 
asignación de la calificación, 
lo cual impacta la probabilidad 
de incumplimiento (PI), favo-
reciendo a las entidades, dado 
que se tendrían más operacio-
nes en calificaciones de menor 
riesgo y por ende un menor 
provisionamiento del deterioro 
individual.  
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personales y los formatos y cláusulas 
contenidas en ellos y se elaboró una 
matriz de escenarios de riesgo de se-
guridad de la información.

SISTEMA DE 
ADMINISTRACION 
DEL RIESGO DE LIQUIDEZ 
(SARL)

Para SOMEC, la implementación de 
este riesgo no es exigible normativa-
mente, según el ámbito de aplicación 
definido en el Capítulo III, Titulo IV 
en la Circular Básica Contable y Fi-
nanciera de la Superintendencia de 
Economía Solidaria, dado que la Coo-
perativa no ejerce actividad financie-
ra.  No obstante, se administran los 
recursos de nuestros asociados, a los 
cuales debemos responder de forma 
eficiente, garantizando siempre la 
continuidad del negocio.

Teniendo en cuenta lo anterior, se ha 
venido trabajando en la implemen-
tación de este riesgo de forma más 
técnica, a través de la elaboración de 
una herramienta, que permite eva-
luar y monitorear la concentración 
de la cartera, medir las volatilidades 
de caja, bancos, aportes sociales y de 
los fondos pasivos, asimismo, esti-
mar las entradas y salidas de los re-
cursos, por el recaudo de la cartera 
de créditos, de aportes y fondos en 

a implementarlo, pero por adopción 
de buenas prácticas, se ha venido de-
sarrollando.  

Es así como durante el 2023, te-
niendo en cuenta que dentro de los 
factores del riesgo operativo se en-
cuentran los procesos, los cuales in-
volucran a toda la organización, se 
inició un trabajo desde el Área Ad-
ministrativa y de Recursos Humanos, 
con el objetivo de revisarlos, actua-
lizarlos, mejorarlos y documentarlos, 
para poder desde allí continuar con 
la identificación de los riesgos y  ha-
cer la medición cualitativa de los mis-
mos, en términos de su probabilidad 
de ocurrencia y su impacto en caso 
de materializarse, definiéndose una 
matriz inicial de riesgo operativo.  En 
el 2024 se revisará esta matriz, con el 
fin de alinearla a los procesos ya ac-
tualizados, y continuar con las etapas 
de control y monitoreo.  También se 
iniciará con el registro de incidentes, 
para que en un futuro la medición se 
pueda hacer de forma cuantitativa 
teniendo ya datos históricos.

Asimismo, en cuanto a la Implemen-
tación de la Circular Externa No. 036 
de enero de 2022, de la SES: Instruc-
ciones sobre seguridad y calidad de 
la información para la prestación de 
los servicios financieros, se revisaron 
las políticas de seguridad de la infor-
mación, la de protección de datos 
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ciera y Contable, con el objetivo de 
gestionar integralmente este riesgo 
y de esta forma revisar y ajustar los 
manuales, procedimientos y planes 
de contingencia.
 

SISTEMA DE 
ADMINISTRACION DE 
RIESGO DE MERCADO 
(SARM)

De acuerdo con lo señalado por la 
Superintendencia de Economía Soli-
daria, en el Capítulo V, Titulo IV de la 
Circular Básica Contable y Financiera, 
con relación al ámbito de aplicación, 
SOMEC no es una cooperativa de 
ahorro y crédito, ni la participación 
de las inversiones en el total de los 
activos excede el 10%, por lo tanto, 
se encuentra exonerada de su aplica-
ción. Sin embargo, cuenta con unas 
políticas de inversión previamente 
aprobadas por el Consejo de Admi-
nistración, las cuales deben ser revi-
sadas y ajustadas a las condiciones 
actuales de la entidad y del mercado.

un horizonte de tiempo determinado 
y finalmente calcular el indicador de 
riesgo de liquidez (IRL).  Este proceso 
se ha realizado de forma pedagógi-
ca, haciéndolo extensivo a todos los 
niveles de la Cooperativa mediante 
capacitaciones promovidas desde el 
Comité Financiero y la Administra-
ción.  

SOMEC gestiona este riesgo, mo-
nitoreando el flujo diario de caja y 
bancos, realizando las proyecciones 
de los ingresos y egresos, teniendo 
en cuenta las expectativas de creci-
miento de la cartera, enfocándose 
en tasas de interés que beneficien 
a nuestros asociados, pero a su vez 
manteniendo el adecuado equilibrio 
entre estas tasas y los plazos de colo-
cación y el de las fuentes de fondeo, 
de tal forma que se garantice la esta-
bilidad y disponibilidad  de los recur-
sos, para cubrir los diferentes reque-
rimientos propios de la entidad en  
desarrollo de su objeto social.

A lo largo del 2024 se integrarán las 
actividades desarrolladas en el Área 
de Riesgos, con las del Área Finan-
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Área 
contable y financiera

RESULTADOS FINANCIE-
ROS A DICIEMBRE 31 DEL 
2023

Se presenta una síntesis de la evolu-
ción financiera de la Organización, 
donde en los anexos del presente 
informe de gestión, especialmente 
en las revelaciones contables, se am-
pliará en detalle la explicación del 
Estado de Situación Financiera y Es-
tado de Resultados de 2023.

En el año inmediatamente anterior 
factores como la inflación, altas tasas 
de interés, el nivel del desempleo en 
el país, la desaceleración de la eco-
nomía, ha afectado el costo de vida 
de los colombianos, su capacidad de 
endeudamiento y pago de sus obli-
gaciones, que conllevó a la Coopera-
tiva al ajuste en sus políticas de colo-
cación y recuperación de la cartera, 
así como la reducción de los gastos 
de la entidad para garantizar los re-
sultados positivos y la sostenibilidad 
financiera de SOMEC, sin perder el 
objeto social de la entidad.

Por lo tanto, la gestión financiera 
tuvo como enfoque:

• Mantener niveles de liquidez 
óptimos para atender nuestra 
operación comercial y obligacio-
nes con terceros.

• Continuar con la cobertura de 
la cartera en un 100% para la cali-
ficada en D y E para mitigar el im-
pacto que podría tener el cálculo 
de la perdida esperada en el 2025 
de conformidad a lo establecido 
por la Superintendencia de la Eco-
nomía Solidaria.
• Mantener los plazos de la car-
tera a corto plazo para tener una 
rotación óptima y liquidez sufi-
ciente para nuestra operación co-
mercial y operativa.
• Se ajustaron las tasas de inte-
rés en algunas líneas de crédito, 
manteniéndonos por debajo del 
promedio del sector solidario y 
bancario. 
• Fondear nuestra operación 
de crédito principalmente con los 
aportes sociales y fondo mutual y 
crédito externo en un mínimo por-
centaje.
• Aumentar la participación de 
la cartera por libranza como meca-
nismo para mitigar el riesgo de no 
pago, mora y prepago de cartera.
• Reducción de los gastos ad-
ministrativos y generales con re-
lación al presupuesto proyectado 
para la vigencia 2023.

A continuación, se relacionan los 
principales resultados financieros a 
diciembre 31 del 2023:

IV
CAPITULO
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3. La Inversión Social total fue de 
$1.396MM, donde vía afectación gas-
to registra un aumento del 27.32% 
registrando un saldo por $876MM 
frente a $688MM del 2022, aumen-
to importante y acorde a las políticas 
sociales y compromiso de SOMEC de 
brindar bienestar a sus asociados y 
núcleo familiar.

4. Los activos de la entidad as-
cendieron de $59.539MM, aumen-
tando un 5.8% con relación a los del 
periodo 2022 que fueron por valor de 
$56.288MM. Este aumento obedece 
al crecimiento del 6% de la cartera 
neta por $2.545MM, variación del sal-
do neto del 2023 de $44.447MM con 
respecto a $41.902MM de 2022, ru-
bro que mantiene una participación 
importante del 75% sobre el total de 
los activos.

5. El pasivo aumento el 4,7% 
equivalente a $1.262MM con relación 
a los saldos registrados en el 2023 y 
2022 por $28.213MM y $26.949MM 
respectivamente. Los Fondos Socia-
les, Mutuales y Otros con una par-
ticipación del 80%, aumentaron un 
2.77% equivalente a $604MM.

1. La Cooperativa obtuvo ingresos 
totales por $8.510MM, lo que significó 
un aumento del 9% ($715MM) frente 
a los $7.795MM obtenidos en el 2022. 
Este aumento se logró por los ingresos 
de la cartera de crédito (intereses) 
por $6.229MM equivalente al 73% 
de los ingresos totales de la entidad, 
para un crecimiento del 23% frente 
a los $5.055 del 2022. El aumento 
de estos ingresos corresponde al 
crecimiento del 6.5% de la cartera 
bruta, equivalente a $2.839MM y el 
aumento de las tasas de algunas líneas 
de crédito.

2. Los gastos ascendieron a 
$7.589MM registrando un aumento 
del 19% frente a los $6.385MM del 
2022.  El deterioro de cartera aumentó 
en 31% por $1.613MM, frente a 
los $1.233M del 2022, beneficios a 
empleados 20% al pasar de $1.758MM 
del 2022 a $2.118MM del 2023 y 
el ajuste por cálculo de la reserva 
matemática por $285MM.
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6. Por concepto de Auxilio Mutual se realizó el reconocimien-
to económico a 233 asociados por $2.207MM como se detalla a 
continuación: 

7. Así mismo, las obligaciones financieras por $2.571MM au-
mentaron $472MM equivalente al 22%, debido al desembolso de 
$2.000MM para cubrir exclusivamente operaciones de crédito a 
una tasa promedio del 19.37% NAMV para una tasa efectiva del 
21.18% EA en el mes de junio y diciembre del 2023. En el mes de 
enero del 2024 se realizaron dos (2) abonos a capital por $800MM.

8. El saldo del patrimonio ascendió a $31.326MM con un creci-
miento del 7% con relación al registrado en el 2022 por $29.239M. 
Los aportes sociales crecieron un 9% por $1.845MM de los cuales 
$674.9MM corresponden a la revalorización de aportes aprobada 
por la Asamblea General del 2023.

9. A diciembre 31 del 2023, los excedentes de la Cooperativa 
llegaron a $920MM con una variación decreciente del 35% con 
respecto al 2022, donde se generaron excedentes por $1.411MM, 
a pesar de mejorar los ingresos operativos de la entidad en un 
23% con relación a los registrados en el 2022. 

Se detalla a continuación las partidas contables con sus respec-
tivas variaciones anuales, dado que no fueron erogaciones de 
efectivo, que impactaron especialmente en el resultado final con 
respecto al de la vigencia 2022.
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INGRESO 
MENOR 

$698 MM

GASTO 
MAYOR 

$612 MM

Otros ingresos

Otros gastos

Variación 2023 2022

Variación 2023 2022

$344

$242

$112

$232

$380

$286

$1.613

$54

$1.233

$157

$66

$1.135

$501

$308

$1.248

Ingreso por Reserva
Técnica Matemática

 (abril 2022)
$ 215 MM

Valoración 
propiedades 
de inversión

Servicios Diferentes
 al objeto social 

Recuperación
 deterioro

Constitución Reserva
Matemática

Gasto por deterioro

DISMINUCIÓN EXCEDENTE NETO 2023 VS. 2022

EVOLUCIÓN PRINCIPALES CIFRAS FINANCIERAS 
2018 – 2023
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Durante la vigencia 2023, desde la 
Coordinación Administrativa se dise-
ñó y ejecutó un plan de acción cuyas 
actividades y objetivos, están enfo-
cados al cumplimiento y avance del 
Plan Estratégico de Desarrollo 2021 
– 2024 de Somec y el cual se encuen-
tra en ejecución.

El talento humano, es uno de los 
recursos más importantes con que 
cuenta la Cooperativa, gracias al en-
granaje con la planeación y la tecno-
logía logramos alcanzar de manera 
más eficiente y efectiva los objetivos 
de Somec. 

Por lo anterior, es de suma importan-
cia el bienestar de los colaborado-
res y promover la gestión del cono-
cimiento, aprendizaje, capacitación 
continua y bienestar, ya que sin es-
tos factores es difícil adquirir la ex-
periencia que hemos acumulado en 
el día a día.

Capacitación y formación

En capacitación y en formación, se 
ha profesionalizado y perfilado aún 
más la planta de personal. Gracias al 
beneficio del Auxilio Educativo que 
otorga la Cooperativa, 8 colaborado-
res están cursando pregrado, 1 cola-
borador cursa especialización, 4 co-

laboradores culminaron con éxito su 
especialización y 1 colaborador logró 
alcanzar su maestría. Lo anterior, con 
el propósito de alcanzar día a día un 
servicio de calidad desde cada uno de 
los cargos de la Cooperativa y lo cual 

Gestión
humanaV

0

2

4

6
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No. de colaboradores 

Bachiller Técnico

Tecnólogo Profesional

Especialista Maestría

NIVEL ACADÉMICO COLABORADORES SOMEC

se evidencia en la siguiente tabla:

Un factor diferenciador que hemos 
desarrollado con el tiempo y que lu-
chamos día a día por mantener, a tra-
vés de las capacitaciones continuas 
y el acompañamiento a nuestros co-

CAPITULO
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tantes de cada área de la Cooperati-
va y se integraron a los miembros del 
Consejo de Administración y de la Jun-
ta de Vigilancia.

Bienestar

En cuanto a bienestar, ejecutamos el 
programa con el objetivo de fortalecer, 
mantener y mejorar las condiciones 
laborales de los colaboradores contri-
buyendo a su bienestar, motivación y 
retención, aportando así a un entorno 
laboral agradable; de esta manera, se 
incrementan los niveles de desempe-
ño y productividad con mayor eficien-
cia y eficacia. 

Durante el 2023, desarrollamos el 
100% de las actividades programadas, 
como fueron: 

• Celebración de los Cumpleaños 
de manera mensual.
• Día del Mujer.
• Día del hombre.
• Día del niño 

 (hijos de los colaboradores).
• Día de la madre.
• Día del padre.
• Día de amor y amistad.
• Halloween.
• Novenas de aguinaldo.
• Navidad hijos de colaboradores 
(de 0 a 12 años).
• Despedida fin de año.

laboradores es el apropiarse de los 
principios y valores del sector coope-
rativo. Como lo es ir más allá de los 
servicios financieros y pensar en los 
beneficios sociales. Trabajando en la 
búsqueda del bienestar de nuestros 
asociados con herramientas tecno-
lógicas, de planeación y operativas 
disponibles, en armonía con los prin-
cipios y valores. 

Continuamos con el programa “For-
talecimiento de dinámicas laborales 
y Formación Comercial” con el fin 
de potencializar las habilidades de 
los colaboradores. De igual manera, 
realizamos la socialización de las ac-
tualizaciones de cada uno de los pro-
cesos que se han ido modificando. 
Adicionalmente, hicimos participes a 
un gran número de colaboradores en 
la capacitación de “Finanzas para no 
Financieros”.

Desarrollamos el programa “Plan de 
Mejora Somec”, el cual tenía como 
propósito identificar el modelo de 
negocio, los problemas asociados 
que puedan afectarlo; planteando 
así, una propuesta de valor diferen-
cial con nuevas visiones de negocios, 
dotando a todos de herramientas 
para resolver los problemas, dise-
ñando un plan de acción y buscando 
con ello la mejora continua y perma-
nente. Este programa, se llevó a cabo 
con la participación de dos represen-
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Como es costumbre, reconocimos el compromiso, dedicación, 
lealtad y sentido de pertenencia con Somec, de los siguientes co-
laboradores:

Gian Carlos Rodríguez Moreno
Asistente de Sistemas.
Diana Gisela Ferrucho Guerra
Asistente de Gerencia.
Yasmin Alejandra Gil Fajardo
Asesora de Gestión Documental.
Yenly Melissa Redondo Arias
Analista de Gerencia.

Luis Eduardo Díaz Ruiz
Analista Contable 1.
 

15
años:

5
años:

Luz Estella Briñez Serrano
Auxiliar de Servicios Generales.
Karen Johanna Molina Gutiérrez 
Coordinadora Administrativa.

10
años:

Los procesos y actividades de Gestión Humana se enfocaron en 
el compromiso y motivación, caracterizándose Somec por brindar 
estabilidad laboral, aportando al mejoramiento de la calidad de 
vida y desarrollo profesional de cada uno de nuestros colabora-
dores y sus familias.

Sistema de Gestión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo SG-SST

Atendiendo la normatividad vigente, desarrollamos el plan de ac-
tividades definidas en el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 
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en el Trabajo SG-SST, para garantizar la seguridad de los colabora-
dores.

Tal como lo indica la norma, se realizaron los reportes de autoe-
valuación del sistema tanto en el Ministerio de Trabajo como en 
nuestra ARL Sura, obteniendo como resultado de cumplimiento 
del 98.75% y 98,25% respectivamente.

98,00%

98,20%

98,40%

98,60%

98,80%

98
,75

%

98
,75

%

98
,25

%

98
,25

%

Ministerio de 
trabajo

ARL Sura

2022
2023

COMPARATIVO REPORTE ESTANDARES
MÍNIMOS SG-SST 

Sistema de Gestión por Procesos

Actualmente la Cooperativa cuenta con una estructura organiza-
cional que le permite atender los procesos y requerimientos bá-
sicos, sosteniéndose como una opción sólida y confiable para su 
base social; dentro de las nuevas maneras y oportunidades del 
mercado, hemos identificado la necesidad de mantener a la Coo-
perativa a la vanguardia, siendo una prioridad la documentación 
de los procesos y procedimientos.

A causa de lo mencionado anteriormente, nos encontramos imple-
mentando el proyecto Sistema de Gestión por Procesos, el cual 
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nos permitirá mejorar en muchos aspectos como lo son: Facilitar 
la estandarización de actividades cotidianas y repetitivas, identifi-
car oportunidades de mejora, actividades claves de proceso y ac-
tividades de control, definir prioridades en la automatización de 
procesos, facilitar el seguimiento y asegurar el cumplimiento de 
objetivos operativos en la Cooperativa.
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cios modernos a sus asociados con 
base en una adecuada gestión admi-
nistrativa, financiera y tecnológica.
Todo el software que tiene en uso la 
cooperativa cuenta con sus respecti-
vas licencias, de conformidad con lo 
previsto en la ley 603 de 2000.

PROYECTOS EN 
DESARROLLO

En el momento nos encontramos tra-
bajando en los siguientes proyectos:

1. Plataforma de crédito digital, 
que gestionará integralmente el 
proceso de originación del crédito 
a través de las nuevas tecnologías, 
optimizando los procesos de soli-
citud, validación, estudio, firma de 
documentos, gestión documental 
y desembolso. Con esto se mejora-
rán los tiempos de respuesta a los 
asociados de una manera rápida, 
oportuna y segura.

PLAN ESTRATÉGICO

El propósito de la Dirección de Tec-
nología está enfocado en cumplir 
con los objetivos estratégicos de 
gestión del cambio e innovación; for-
talecer el servicio al asociado, evolu-
ción y transformación tecnológica y 
digital e innovación para la integra-
ción y consolidación de procesos. 

VISIÓN DE LA GERENCIA

Actualmente, la Gerencia de SOMEC 
está orientando sus esfuerzos para 
mejorar las condiciones actuales del 
sistema de información LINIX y hacer 
un plan beneficioso en la gestión de 
servicios tecnológicos.
El objetivo principal es posicionar a 
SOMEC como una cooperativa mo-
derna, que atiende a sus clientes 
por canales virtuales, que soporta su 
operación con adecuadas herramien-
tas tecnológicas, ofreciendo servi-

Dirección
de tecnologíaVI

CAPITULO
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2. Plataforma para vinculación de asociados y actualización de datos a tra-
vés de internet. Tendrá la validación de la identidad, la firma digital de do-
cumentos y después de la verificación de la información, quedará registrada 
directamente en el programa LINIX, sin tener que hacer algún reproceso.
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3. Sistema de chatbot, programa informático que utiliza inteligencia arti-
ficial (IA) y procesamiento del lenguaje natural (NLP) para comprender las 
preguntas de los asociados y automatizar las respuestas correspondientes, 
simulando la conversación humana. Con este sistema se busca descongestio-
nar las llamadas que ingresan por la planta telefónica.
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4. Sistema de Gestión de cobro, cuyo propósito es disminuir los niveles de 
morosidad. La solución permite llevar el historial de la gestión de la morosi-
dad de los asociados, hacer llamadas automáticas con mensaje de voz para 
recordar al asociado su compromiso de pago, enviar mensajes de correo elec-
trónico y de texto para cobro, seguimiento a la gestión de acuerdos de pago 
y grabación de las llamadas realizadas en el proceso de cobranza. De igual 
forma, facilita realizar seguimiento a cada gestor y tener indicadores de efec-
tividad de cobro.



2023 Unidos construimos un futuro mejor 104

5. App móvil. El propósito de este sistema es dar acceso a los asociados des-
de cualquier lugar a los servicios de la cooperativa utilizando dispositivos mó-
viles como celulares o tabletas. La App va a estar enlazada con los servicios 
de crédito digital, vinculación, actualización de datos, acceso a convenios de 
boletería, solicitud de auxilios y beneficios, entre otros. Inicialmente la App 
está disponible en sistemas Android.

PROYECTOS PARA DESARROLLAR EN EL AÑO 2024

1. Sistema de gestión documental con utilización de inteligencia ar-
tificial (IA) y manejo de modelado de procesos de negocio. Esta técnica 
facilitará administrar de forma sistematizada el flujo de documentos de 
entrada y salida, digitalización de las carpetas de asociados, radicación y 
envío masivo de correspondencia física en menor tiempo, consulta de do-
cumentos radicados en formato de imagen digital, reducción en costos de 
papelería y copia de respaldo en medio magnético del archivo, como alter-
nativa dentro del plan de contingencia.
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2. Implementación de un sistema de gestión de las relaciones con los 
asociados (CRM). En el conocimiento de nuestros asociados está el secreto 
para retenerlos. En un momento en el que la retención de los asociados 
puede significar la diferencia entre el éxito y el fracaso, es todavía más im-
portante asegurarse de tener un plan correcto de gestión de las relaciones 
con los clientes (CRM) para incrementar y, lo que es aún más importante, 
mantener la fidelidad de los asociados.

3. Consultoría en ciberseguri-
dad. La ciberseguridad abarca prác-
ticas y tecnologías diseñadas para 
proteger las redes, dispositivos e in-
formación contra el acceso no autori-
zado, robo, manipulación o daño. Su 
importancia ha aumentado significa-
tivamente con el crecimiento de la 
conectividad digital y la dependencia 
de la tecnología en todos los aspec-
tos de la vida moderna. Nos estamos 
enfocando en detectar las amenazas 
cibernéticas (virus, malware, ran-
somware, phishing, denegación de 
servicios) reduciendo las vulnerabili-
dades en nuestros sistemas y redes, 
protegiendo la confidencialidad, in-
tegridad y disponibilidad de la infor-
mación de nuestras bases de datos. 
Adicionalmente, trabajaremos en la 
educación y concientización de los 
usuarios finales. 

La implementación de medidas só-
lidas de ciberseguridad es esencial 
para mitigar los riesgos y proteger a 
nuestros asociados y a la empresa de 
las amenazas cibernéticas, que son 
cada día más sofisticadas con el auge 
de la inteligencia artificial.
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A LA XXX ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS

Integrantes principales 
Dres. José Alberto Ospina Cobo - Presidente
Clara Eugenia García Rodríguez – vicepresidente

Suplentes: 
Dres. Luis Octavio Pineda Pineda
Nubia Esther Mayorga Espejo
Norberto Albarracín Díaz 

Apreciados delegados de la XXX Asamblea General Ordinaria de Delegados de 
la Cooperativa Somec, la Junta de Vigilancia en cumplimiento de las funciones 
estipuladas en la Ley, las normas y el Estatuto vigente, relacionadas con el Con-
trol Social, interno y técnico, tal como se expresa en el artículo 40 de la Ley 79 
de 1988 y en el artículo 7 de la Ley 454 de 1998 y en concordancia con las Circu-
lares Externas de la Superintendencia de Economía Solidaria (SES) en especial 
la No. 20 Básica Jurídica (CBJ) del 2020, las Circulares del  2023, los informes de 
Gerencia, Consejo de Administración y de la Revisoría Fiscal; presentamos a la 
Asamblea de  Delegados el informe de actividades adelantadas del 1 de enero 
2023 al 31 de diciembre 2023:

REUNIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS. 

Dando cumplimiento al plan de actividades programado y de conformidad con 
nuestro Reglamento interno, realizamos 2 reuniones ordinarias mensuales y ex-

Informe de la
Junta de Vigilancia10
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traordinarias las que se necesitaron, para un total de 29 reuniones, con el objeto 
de conocer las actividades desarrolladas al interior de nuestra Cooperativa, ve-
lando por que éstas se ajustaran al ámbito Legal, Estatutario y Reglamentario.

CONTROL DE RESULTADOS SOCIALES. 
Estuvimos pendientes que la administración cumpliera con el objeto social de 
la Cooperativa fundamentados en satisfacer las necesidades de los asociados, 
con el fin de procurar la protección mutual y social, su desarrollo integral y el de 
sus familias, así como la promoción de sus economías familiares y empresariales 
con actividades solidarias y recíprocas de todos en beneficio de todos e invertir 
en la conservación del medio ambiente. 
Las actividades de Somec se han enmarcado en el cumplimiento de los valores 
y principios cooperativos y alineadas con la Visión y Misión de la organización.

CONTROL DE PROCEDIMIENTOS. 

• Velamos porque los actos de los órganos de administración se ajus-
tarán a las prescripciones Legales, Estatutarias y Reglamentarias, en 
especial a los principios y valores cooperativos y buenas prácticas del 
Buen Gobierno.

• Previa invitación, estuvimos presentes en todas las reuniones del 
Consejo de Administración.

• verificamos la correcta asignación de los recursos de los Fondos So-
ciales y Mutuales. La Cooperativa continúa cumpliendo con el pago 
de auxilio mutual en vida a los asociados que cumplen con los requi-
sitos de edad y permanencia en el fondo de auxilio mutual.  

• Verificamos los libros de las Actas de la Asamblea, Consejo de Admi-
nistración, Junta de Vigilancia y Comités; que éstas se encabezaran 
con su número y tuvieran por lo menos la información sobre lugar, fe-
cha y hora de reunión, forma y antelación de la convocatoria, nombre 
y número de asistentes, los asuntos tratados, las decisiones adopta-
das y el número de votos emitidos en favor, en contra o en blanco. No 
se generó ninguna comunicación a la administración, Revisoría Fiscal 
o a la Superintendencia de Economía Solidaria, acerca de irregulari-
dades.

• Verificamos que el Consejo de Administración y la Gerencia hayan 
cumplido con la responsabilidad que implica la administración, segui-
miento y cumplimento de las políticas del SIAR.

• Estuvimos atentos de respuestas de la administración a los requeri-
mientos de la SES, que éstas estuvieran dentro de los términos legal-
mente establecidos y a los informes presentados por la Revisoría Fis-
cal y solicitamos respuesta a la gerencia acerca de las observaciones 
hechas en los Informes de la Revisoría Fiscal.
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• Solicitamos al Consejo de Administración informar el estado de las 
proposiciones y recomendaciones aprobadas por la Asamblea de 
marzo 28 de 2023 y recomendamos informar a la Asamblea de cómo 
se han venido atendiendo.

• En lo relacionado con los bienes muebles e inmuebles de la Coope-
rativa, verificamos el estado, titularidad, protecciones, avalúos y se-
guros; las anteriores oficinas del edificio Somec y apartamentos del 
edificio Naranjo están arrendadas en su mayoría. Se sigue tramitando 
la compraventa de la participación de Anmpes en dos apartamentos 
del Edificio Naranjo.

• Verificamos la capacitación y participación en formación solidaria 
para Asociados, Directivos y Colaboradores. Constatamos la realiza-
ción de los cursos básico e intermedio de cooperativismo para los 
nuevos asociados, realizado en los meses de noviembre y diciembre 
respectivamente. 

• Revisamos la base social en lo referente a asociados que serían ex-
cluidos por no cumplir con el deber estatutario relacionado con el 
pago oportuno de las cuotas sociales, para lo cual el Consejo aprobó 
el Acuerdo Reglamentario 144-22 del 16 de diciembre 2022 y prorro-
gado en Acta No. 762 del Consejo de Administración del 22 de agosto 
del 2023. La base social registra un total de 5.360 Asociados.

• Efectuamos seguimiento a las Circulares emitidas por la SES durante 
el año 2023 

• Atendimos comunicaciones de algunos delegados, no relacionadas 
con quejas del servicio, las cuales se trasladaron a la administración 
cuando eran de su competencia y otras fueron respondidas por la 
Junta.

• Participamos en la revisión y ajuste al Plan de Direccionamiento.

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS ASOCIADOS. 

• Conocimos 49 quejas que presentaron los Asociados en relación con 
la prestación del servicio, las cuales se transmitieron a la administra-
ción solicitando los correctivos por el conducto regular, enfatizando 
que deben resolver o informar al quejoso en un plazo máximo de 15 
días hábiles e hicimos el respectivo seguimiento, haciendo las corres-
pondientes observaciones en aquellas situaciones en las que se de-
tectaron fallas en los procesos administrativos.  Observamos que las 
quejas reiteradas y permanentes, están relacionadas con cartera, se-
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guros, comunicación telefónica y aplicación de auxilios 
por beneficios.

• No hicimos llamados de atención a los Asociados, en 
forma verbal o escrita y no hubo ninguna sanción. 

• Realizamos la verificación de la lista de asociados hábi-
les antes de la Asamblea.  

ES ÁMBITO DE COMPETENCIA. 

Las funciones señaladas por la ley a la Junta de Vigilancia se deben 
desarrollar con fundamento en criterios de investigación y valora-
ción y sus observaciones deben ser documentadas, el control de 
Procedimientos Legales se basa en el art. 40 Ley 79 de 1988, rin-
diendo informe sobre nuestras actividades a la Asamblea General.

NUEVAS FUNCIONES. 

Respecto del Proyecto Educativo Socio Empresarial PESEM de la 
organización, se han desarrollado actividades por parte del Comi-
té de Educación, las cuales se pueden estructurar adicionalmente 
con otros proyectos y planes a mediano y largo plazo, orientados 
siempre a la educación y formación socio empresarial del Asocia-
do y sus familias, incluyendo indicadores de gestión que permitan 
su medición. 

INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES. 

De acuerdo con el artículo 60 de la Ley 454 de 1998 verificamos 
que los Miembros de la Junta de Vigilancia no fueran simultánea-
mente miembros del Consejo de Administración, ni llevaran asun-
tos de la entidad en calidad de empleados o asesores.  Revisamos 
que no existiese relación de cónyuges, compañeros permanentes, 
ni segundo grado de consanguinidad o de afinidad y primero civil 
entre los miembros de la junta de Vigilancia, el Consejo de Ad-
ministración, representante legal ni tampoco que hubieran cele-
brado contratos de prestación de servicios o de asesoría con la 
Cooperativa.
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RECOMENDACIONES. 

Las funciones del revisor Fiscal y el órgano de control social son 
excluyentes, pero ha habido colaboración armónica.

Recomendable la precisión de funciones para delimitar cada vez 
más los ámbitos de competencia y evitar conflictos y responsabi-
lidades.                                 
                                    
Agradecemos al Presidente del Consejo de Administración, conse-
jeros, Gerente, colaboradores y a la Revisoría Fiscal, todo el apoyo 
y contribución para que el trabajo de la Junta de Vigilancia pudie-
ra desarrollarse a cabalidad.

Cordial saludo,

JOSÉ ALBERTO OSPINA COBO
Presidente Junta de Vigilancia.
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COOPERATIVA MULTIACTIVA DE PROFESIONALES - SOMEC 
REVELACIONES 2023 – 2022 

(Cifras en Miles de Pesos) 

ESTADO DE LA SITUACIÓN FINANCIERA 
 
El estado de la Situación Financiera de la Cooperativa Multiactiva de Profesionales SOMEC, lo 
compone el activo, pasivo y patrimonio.  
 

 
 

1. ACTIVO 

Los activos de la entidad ascendieron a $59.538.986 aumentando un 5.8% frente a $56.288.804 
del 2022. Este aumento obedece al crecimiento de la cartera neta por $2.544.567, manteniendo 
una participación del 74.7% sobre el total de los activos, seguido de propiedades de Inversión 
con el 12,8%, propiedad planta y equipo 9,4%, efectivo y equivalentes al efectivo 1,8% y otros 
activos 1,3%. 
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1.1. Revelación 1 – Efectivo y Equivalentes del Efectivo 

El efectivo equivalente comprende disponible en efectivo, bancos nacionales, inversiones 
a corto plazo altamente liquidas (vencimientos menores o iguales a 90 días) fácilmente 
convertibles en efectivo.  

 
Esta cuenta asciende a $1.082.535 y está compuesto por los siguientes rubros: 

 

 
 

El saldo de caja por $4.959 corresponden al recaudo del último día hábil, los cuales fueron 
custodiados en la caja fuerte de la entidad. 
 
El saldo de bancos está compuesto por seis (6) cuentas que son relacionadas a 
continuación: 
 

 
 

Así mismo, en el Fondo de Inversión Colectiva FONVAL, registramos $126.462, fondo que 
invierte mayoritariamente en títulos de renta fija (CDTs, Bonos, TES, etc.) con alta calidad 
crediticia con calificación AAA. 
 
Partidas Conciliatorias: Estas cuentas bancarias registran 164 partidas conciliatorias por 
$112.912 que corresponden al recaudo del 28 al 31 de diciembre del 2023, partidas que 
fueron reportadas en el extracto bancario de enero del 2024 debido a los ciclos ACH. Es 
preciso mencionar que estos pagos fueron abonados a cada uno de los productos 
seleccionados por el asociado de acuerdo con la fecha de la transacción.  
 
Así mismo, como partidas conciliatorias se registran 11 cheques por $68.800 pendientes 
por reclamar y corresponden a desembolsos de créditos del 20, 27 y 28 de diciembre del 
2023.  
 
Los saldos de banco y equivalentes al efectivo al cierre de la vigencia no registran ninguna 
restricción. 

DETALLE 2023 2022  VARIACION 
ABSOLUTA ($) 

 VARIACION 
RELATIVA (%) 

Caja 4,959              4,871                   88                    1.8%
Bancos 951,114          632,484               318,630           50.4%
Equivalente al Efectivo 126,462          86,828                 39,634             45.6%
Total Efectivo Efectivo y Equivalente al Efectivo 1,082,535       724,183               358,352           49.5%

2023 2022
Banco AV Villas Cta Ahorros  No. 016-02909-2 240,467                277,925             
Banco Davivienda Cta Ahorros No.474400065675 37,652                  41,338               
Coopcentral Cuenta de Ahorros No.419-008524 601,274                45,578               
Total Cuentas Ahorros 879,393                364,841             
Av Villas - Cta. Cte 01618997-9 50,339                  216,307             
Coopcentral Cta Cte 219-00376-3 14,493                  572                    
Banco Coopcentral Cta Cte 219-00398-7 6,889                    50,764               
Total Cuentas Ctes 71,721                  267,643             
Total Bancos 951,114                632,484             

ENTIDAD SALDO
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1.2. Revelación 2 - Inversiones  

Al cierre del 2023, el saldo de esta cuenta asciende a $489.109 y está compuesta por las 
siguientes inversiones: 

a. Inversiones Contabilizadas a Valor Razonable 
 

Este rubro asciende a $261.435 y registra un aumento de $51.174 con relación al saldo del 
2022, que corresponde al neto de las valorizaciones de las acciones de Ecopetrol durante 
la vigencia 2023 y Acciones en Clínica Marly del 2022. 

 

➢➢ Ecopetrol: Corresponde a 51.000 acciones, con un valor nominal de $2.340 a 
diciembre 31 del 2023. Esta inversión registró una valorización neta de $4.080 y 
dividendos por $30.242 durante la vigencia 2023. 

 
➢➢ Clínica Marly: Se tiene invertido 14.717 acciones, las cuales fueron valorizadas en 

$8.500 según certificado emitido por la entidad en marzo del 2023, ajustando el valor 
en libros por $47.094 al cierre de la vigencia. Se registraron dividendos por $48.757, de 
los cuales $47.309 corresponden al periodo de enero a noviembre del 2022 y $1.369 al 
último trimestre del año 2021, partidas que estaban pendientes por identificar y fueron 
registradas en el periodo de febrero del 2023. 

 
b. Inversiones en Instrumentos de Patrimonio:  
 
Corresponden a los aportes en Entidades del Sector Solidario por $227.674 y registra un 
aumento por $23.480 con relación al saldo del 2022, que corresponde a la capitalización 
de aportes en La Equidad Seguros y Seguros La Equidad por $4.060 respectivamente y 
Coopcentral por $11.728, esta última, con una revalorización de aportes por $3.632 que 
corresponden a la distribución de excedentes aprobada por la Asamblea General del 2023.  
 

 
 

DETALLE 2023 2022  VARIACION 
ABSOLUTA ($) 

 VARIACION 
RELATIVA (%) 

Ecopetrol 119,340                115,260             4,080               4%
Clinica Marly 125,095                78,000               47,094             60%
Cooperación Verde 17,000                  17,000               -                       0%
Total Inversiones 261,435                210,260             51,174             24.3%

DETALLE 2023 2022  VARIACION 
ABSOLUTA ($) 

 VARIACION 
RELATIVA (%) 

La Equidad Seguros 64,670            60,610                 4,060               7%
Incubadora Empresarial Gestando 6,422              6,422                   -                       0%
Asociación Colombiana de Cooperativas 310                 310                      -                       0%
Coopcentral 111,360          96,000                 15,360             16%
Confiar Cooperativa 7,244              7,244                   -                       0%
Seguros La Equidad 37,669            33,609                 4,060               12%
Total Inversiones 227,674          204,194               23,480             11%
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Confiar certifico en febrero del 2024, revalorización de aportes por $75, fecha para la cual 
se contabilizo. 

  
1.3. Revelación 3 - Instrumentos Financieros Medidos al Costo Amortizado 
 

Esta cuenta registra un saldo de $44.447.183 y está compuesta por los siguientes rubros: 

 
 

La variación del rubro de créditos de vivienda en los periodos sujetos de análisis corresponde 
a una reclasificación interna en el módulo de cartera para que a nivel contable se reflejaran 
el saldo de esta línea de crédito. 

a. Cartera de Crédito 
 
La cartera neta asciende a $43.805.892 y su participación es del 74,7% sobre el total de los 
activos a diciembre del 2023 y está compuesta por Capital $46.440.871, deterioro general 
por $598.615 e individual por $2.036.364.  

 

 
 
 

DESCRIPCION 2023 2022  VARIACION 
ABSOLUTA ($) 

 VARIACION 
RELATIVA (%) 

Créditos de Vivienda 2,634,518          -                         2,634,518              100.0%
Créditos de Consumo 42,932,525        42,826,012        106,513                 0.2%
Créditos Comerciales 187,790             219,945             32,155-                   -14.6%
Créditos a empleados 686,038             555,904             130,134                 23.4%
Deterioro individual 2,036,364-          1,655,009-          381,356-                 23.0%
Deterioro General 598,615-             598,615-             -                             0.0%
Subtotal Cartera de crédito 43,805,892        41,348,237        2,457,654              5.9%
Intereses causados cartera de crédito 634,158             587,144             47,015                   8.0%
Deterioro Intereses cartera de crédito 151,726-             214,773-             63,047                   -29.4%
Pagos por cuenta de asociados 64,623               177,782             113,160-                 -63.7%
Deterioro pago por cuenta de asociados 51,869-               131,055-             79,187                   -60.4%
Convenios por cobrar 192,392             161,313             31,078                   19.3%
Deterioro convenios por cobrar 46,287-               26,032-               20,255-                   77.8%
Total 44,447,183        41,902,616        2,544,567              6.1%

Valor Part. Casos Valor Part. Casos
CONSUMO 43,618,563  93.9% 2550 41,234,679  94.6% 3126 2,383,884          5.8%
VIVIENDA 2,634,518    5.7% 18 2,147,236    4.9% 33 487,281             22.7%
COMERCIAL 187,790       0.4% 8 219,945       0.5% 6 32,155-               -14.6%
TOTAL 46,440,871  100% 2576 43,601,861  100% 3165 2,839,010          6.5%

2023 2022  VARIACION 
ABSOLUTA ($) 

 VARIACION 
RELATIVA (%) 

COMPOSICION DE LA CARTERA
2023-2022

TIPO
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No. de Operaciones y Asociados con Crédito 

 
 

A mediados del 2022, por cada utilización realizada por el asociado a través de la tarjeta 
SOMEC, LINIX por error genero una obligación de crédito, aumentando el promedio de 
operaciones por año, razón por la cual la variación entre el 2022 y 2023 es de 26 créditos, al 
descontar 615 operaciones de crédito aprox. con esta novedad del sistema. 

 

 
 

2019 2020 2021 2022 2023
3084 2458 2333 3165 2576
2403 1893 1792 1828 1839

CONCEPTO
No. CREDITOS
No. DEUDORES
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➢ Indicador de calidad por riesgo (ICR) y por mora (ICM): En la siguiente gráfica se 
presenta el comportamiento durante el año 2023 del indicador de calidad por riesgo 
(ICR), medido como la relación entre el saldo de cartera riesgosa (créditos calificados 
en B, C, D y E) sobre el de cartera bruta; el indicador de calidad por mora (ICM), que se 
define como la relación entre el saldo de la cartera vencida (créditos con mora mayor a 
30 días) sobre el saldo de la cartera bruta. 

  

 

➢ Cobertura: La Cooperativa continuo con la política adoptada en el año 2021 y mantuvo 
la cobertura de la cartera calificada en D y E en el 100%, alcanzando el 67.96% en 
cobertura individual equivalente a $2.036.364 y el deterioro general por $598.614, para 
un total en la cobertura de la cartera del 87.93%. 

 
➢ Recaudo de Cartera en Corto, Mediano y Largo plazo: La participación del recaudo a 

corto, mediano y largo plazo, presenta variaciones con respecto a la composición 
registrada en el año 2019 con relación al cierre del 2023, como se observa en la siguiente 
gráfica: 
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De acuerdo con la gráfica, el recaudo de la cartera tiende a migrar al mediano y corto 
plazo, esto como efecto de políticas adoptadas por la administración en cuanto al plazo 
de algunas líneas de crédito, mejorando así el ciclo de recaudo de la cartera, al mismo 
tiempo genera un impacto positivo en el flujo de caja de la cooperativa, sin que estas 
políticas afecten el flujo de caja de nuestros asociados. 

 
➢➢ Recuperación cartera: Durante la vigencia 2023 el valor de las recuperaciones fue por 

valor de $1.135.268, compuesta por recuperación de deterioro de cartera de crédito de 
periodos anteriores por valor de $ 875.392, recuperación intereses periodo de gracia por 
valor de $62.389 y recuperación de cartera castigada por valor de $197.487. 

b. Periodo de Gracia 

De los 631 asociados beneficiados con el otorgamiento del periodo de gracias en el 2020 
por $608.046, al cierre de diciembre 31 de 2023 se ha recaudado el 87.70% registrando un 
saldo por $74.739 representado en 42 asociados. 

c. Pagos por cuenta de asociados:  

El saldo a diciembre 31 del 2023 asciende a $64.623 y corresponde a valores pendientes de 
cobro a asociados por cuotas causadas por concepto de: Garantía de Deuda, Medicina 
Prepagada Sanitas y Medisanitas, intereses de reprogramación por emergencia sanitaria 
Covid -19.  

El saldo de esta cuenta disminuyo en $113.160 equivalente al 63.65%, al pasar de $177.782 
del 2022 a $64.622 en el 2023, debido principalmente al castigo de dos (2) créditos de 
asociados fallecidos por $96.057 sin cobertura del fondo de garantías, debido a que no 
reportaron los antecedentes patológicos en el momento de la solicitud del crédito. Estos 
valores estaban provisionados al 100% y $17.103 que corresponde a las causaciones y 
pagos realizados por parte de los deudores. 
 
Este castigo fue gestionado por la Dirección de Crédito y Cartera ante la Gerencia mediante 
el respectivo informe, el cual fue presentado al Consejo de Administración, quien aprobó 
mediante el Acta No. 777 del 27 de septiembre del 2023.   

d. Convenios por Cobrar:  

Registra un saldo neto por $146.104 incluyendo deterioro por $46.287 y corresponde a los 
valores causados por convenios comerciales ofrecidos a los asociados a través de 
entidades prestadoras del servicio de salud, funerario y seguros, entre otros, a cargo de 
2.229 asociados por $192.391 con los siguientes rangos de vencimiento:  
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Actualmente estos saldos están siendo gestionados por el área de cartera para su 
recuperación. 
 

1.4. Revelación 4 – Cuentas Corrientes Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar 

El sado de esta cuenta a diciembre 31 del 2023 es de $247.356 y está compuesto por los 
siguientes rubros:  

 

 

a. Deudoras por venta de servicios El saldo de esta cuenta asciende a $24.116 y 
corresponde a procesos de planes turísticos no resueltos del 2016 y 2017, estos valores 
se encuentran deteriorados al 100% por la baja probabilidad de recuperación. En la 
vigencia 2024 se está adelantando el proceso administrativo y documentario para el 
castigo de estas partidas. 
 

b. Deudores por prestación de servicios: presentan saldo a 31 diciembre 2023 por 
$18.057 y corresponde a créditos educativos de vigencias anteriores vencidos y que 
fueron garantizados con el aval de Fenalcheque no resueltos, este valor esta deteriorado 
en el 100% de la obligación, debido a mínima probabilidad de recuperación.  
 

c. Responsabilidades pendientes Empleados: El saldo de $134.872, corresponde a los 
valores por cobrar de años anteriores por conceptos no resueltos del área de turismo, 
los cuales están deteriorados al 100% y se encuentran en proceso jurídico con el 
abogado externo de la cooperativa Señor Álvaro Enrique Ocampo Saab.  
 

DIAS VENCIDOS No. 
TERCEROS

SALDO 
VENCIDO Part.%

0-90 2.064 81.943.143 42,6%
91-180 34 10.745.626 5,6%
>181 141 99.702.800 51,8%
Total 2.229 192.391.569 100%

DESCRIPCION 2023 2022  VARIACION 
ABSOLUTA ($) 

 VARIACION 
RELATIVA (%) 

Deudores por Venta de bienes  a) 24,116            24,116            -                   0.0%
Provision Deudores por Venta de bienes 24,116-            24,116-            -                   0.0%
Deudores por prestación de servicios b) 18,011            18,057            46-                    -0.3%
Provision Deudores por prestación de servicios 18,011-            18,057-            46                    -0.3%
Responsabilidades pendientes Empleados c) 134,872          134,872          -                   0.0%
Deterior Responsabilidades pendientes Empleados 134,872-          134,872-          -                   0.0%
Anticipos d) 129,646          10,088            119,557           1185.1%
Arrendamientos e) 18,799            18,187            612                  3.4%
Deterioro Arrendamientos 361-                 4,040-              3,679               0.0%
Anticipo de impuestos f) 20,837            173,760          152,923-           -88.0%
Deudores Patronales y Empresas g) 56,158            79,972            23,815-             -29.8%
Deterioro deudoras patronales 13,895-            32,208-            18,312             0.0%
Otras cuentas por Cobrar h) 70,582            129,384          58,802-             -45.4%
Deterioro otras cuentas por cobrar 34,409-            28,971-            5,437-               18.8%
Total Cuentas Corrientes Comerciales y Otras cxc 247,356          346,173          98,817-             -28.5%
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d. Anticipos: El saldo de esta cuenta es de $129.646 de los cuales $16.614 fueron 
legalizados en enero del 2024 y $113.032 corresponden al pago para adquirir el derecho 
de cuota de pertenencia del apartamento 501 del Edifico Naranjo e incluye los gastos 
notariales, pendientes de legalizar. 
 

e. Arrendamientos por cobrar: El saldo de esta cuenta es de $18.799 y corresponde a las 
obligaciones pendientes de cobro por concepto de canon de arrendamiento de las 
propiedades de inversión registrando una variación de $612 equivalente al 3.4% con 
relación al saldo del 2022 por $18.187 y presenta un deterioro de por valor de $361. 
 

f. Anticipo de Impuestos: El saldo a 31 de diciembre de 2023 es de $20.837, corresponde 
a las retenciones en la fuente practicadas a Somec dichos valores serán incorporados 
en las declaraciones del año 2024. 
 

g. Deudoras Patronales: Corresponde a los valores por cobrar por descuentos de libranza 
por parte de los asociados que laboran en empresas con convenio, al 31 de diciembre 
2023 el saldo es de $56.158 y registra un deterioro por $13.895, valor constituido de 
acuerdo con la normativa vigente. 
 

h. Otras cuentas por cobrar: El saldo de esta cuenta a diciembre 31 de 2023 asciende a 
$70.582 y registra un deterioro por $34.409 y está compuesta por los siguientes rubros: 
 

 
 
➢➢ Comisiones: Corresponde a valores por cobrar a terceros, por concepto de 

convenios de recaudo y cobros por uso de tarjeta de afinidad. 
 

➢➢ Reclamaciones a aseguradoras corresponde a la liquidación de los saldos a cargo 
de ex asociada Magdalena Beltrán Méndez (q.e.p.d), realizada por el área de cartera 
el 23 de marzo de 2023. Al cierre de la vigencia 2023 SOMEC tiene pendiente por 
radicar los documentos de la reclamación ante la aseguradora Axa Colpatria, 
teniendo en cuenta que, hasta la fecha de este informe, los familiares no han hecho 
la solicitud ni entrega de los documentos necesarios para formalizar dicha 
reclamación. Esta partida registra un deterioro de $681 al cierre de diciembre del 
2023. 

 
➢➢ Cuentas por cobrar a terceros: el saldo de esta cuenta es de $57.434 y la 

componen principalmente los costos judiciales por $27.985 y las incapacidades 
pendientes de pago por $12.999.  

DESCRIPCION 2023 2022  VARIACION 
ABSOLUTA ($) 

 VARIACION 
RELATIVA (%) 

Comisiones 6,334              1,725                   4,609               267.2%
Reclamaciones a aseguradoras 6,815              18,056                 11,241-             0.0%
Cuentas por cobrar a terceros 57,434            109,604               52,170-             -47.6%
Subtotal otras cuentas por cobrar 70,582            129,384               58,802-             -45.4%
Deterioro 34,409            28,971                 5,437               18.8%
Total cuentas por cobrar 36,174            100,413               64,239-             -64.0%
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1.5. Revelación 5 – Propiedad Planta y Equipo 
 
La Propiedad, Planta y Equipo de Somec comprende en la actualidad una oficina para uso 
de sus actividades, se encuentra ubicada en la Carrera 8 # 49 - 49 Edificio Hotel Ibis Budget 
y su valor en libros asciende a $5.609.433 al cierre del 2023, con una participación del 9% 
sobre el total de los activos  

 

 

Las edificaciones y terrenos registran un aumento por $1.341.513 con relación al saldo 
registrado del 2023 por $5.447.892 frente a 4.106.379 del 2022, debido al traslado de ocho 
(8) inmuebles (terreno y edificación) por $954.236 que componen el sótano ubicado en el 
Edif. SOMEC (calle 50 No. 8-27), que son utilizados para el archivo, almacén y el desarrollo 
de actividades para asociados y personal de la entidad, así mismo, este aumento se dio por 
el avalúo por $387.277 de los cuales $377.956 son por edificación y $9.321 al terreno, 
avalúo realizado por la Inmobiliaria Bogotá con el avaluador designado Helena Liz Mayid 
Castillo Arévalo con RAA AVAL 52330888 y RNA 3510. 

1.6. Revelación 6 - Propiedades de Inversión 
 

El saldo de esta cuenta asciende a $7.632.192 y representa el 12.81% sobre el total de los 
activos a diciembre 31 del 2023 y está compuesto por diez (10) inmuebles del Edificio 
SOMEC por $2.737.270, doce (12) inmuebles del Edificio Naranjo por $3.581.643, siete (7) 
habitaciones y 1 local del Hotel Ibis por $1.313.279 al cierre del 2023.  

 

 
 

La variación de este rubro por $892.615 corresponde: 
 
✓ El traslado de $954.236 a propiedad planta y equipo, como se informó en la Revelación 

5. – Propiedad Planta y Equipo, 
✓ Ajuste por participación de SOMEC sobre el inmueble 201 por $84.685 y el 301 por 

$10.877 que correspondiente al 50% y 20% a nombre de AMPES, los cuales estaban 
reconocidos en el 100%. 

DETALLE 2023 2022  VARIACION 
ABSOLUTA ($) 

 VARIACION 
RELATIVA (%) 

Terrenos 256,336          187,019          69,317             37.1%
Edificaciones 5,191,556       3,919,360       1,272,196        32.5%
Muebles y Equipos de Oficina 339,785          332,185          7,600               2.3%
Equipo de Computo y Telecomunicaciones 277,237          273,945          3,292               1.2%
Depreciación Propiedad, Planta y Equipo 455,481-          368,628-          86,853-             23.6%
Valor Total Propiedad, Planta y Equipo 5,609,433       4,343,880       1,265,552        29.1%

DETALLE 2023 2022  VARIACION 
ABSOLUTA ($) 

 VARIACION 
RELATIVA (%) 

Terrenos 517,346          553,903          36,557-             -6.6%
Edificios 7,114,846       7,970,904       856,058-           -10.7%
Valor Total Propiedades de Inversión 7,632,192       8,524,807       892,615-           -10.5%
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✓ Valorización de las edificaciones por $156.788, avalúo realizado por la Inmobiliaria 
Bogotá con el avaluador designado Helena Liz Mayid Castillo Arévalo con RAA AVAL 
52330888 y RNA 3510 

Durante la vigencia 2023 los ingresos por arrendamientos ascendieron a $221.523, 
equivalente a una rentabilidad del 2%, es importante mencionar que algunos inmuebles no 
estuvieron arrendados durante toda la vigencia 2023. 

1.7. Revelación 7 - Otros Activos 
 
El saldo de esta cuenta al cierre del 2023 ascendió a $31.179 y corresponden a las pólizas 
de seguro renovadas anualmente por la Cooperativa y la adquisición de licencias Microsoft 
office con una vida útil de 2 años, estos activos son amortizados mensualmente y están 
representados de la siguiente manera: 

 

 
 

 
 

2. PASIVO 

El pasivo aumento el 4.7% equivalente a $1.262 con relación a los saldos registrados en el 
2023 y 2022 por $28.213M y $26.949M respectivamente. Los Fondos Sociales, Mutuales y 
Otros con una participación del 80%, aumentaron un 2.77% equivalente a $604M. 

 

 

DETALLE 2023 2022  VARIACION 
ABSOLUTA ($) 

 VARIACION 
RELATIVA (%) 

Seguros 22,683              18,195              4,488               24.7%
Licencias 8,496                14,496              6,000-               -41.4%
Valor total otros activos 31,179              32,691              1,512-               -4.6%

ASEGURADORA TIPO DE RIESGO 2023 2022  VARIACION 
ABSOLUTA ($) 

 VARIACION 
RELATIVA (%) 

SBS Seguros de Colombia Infidelidad riesgo financiero 7,838           7,129           709                   9.9%
SBS Seguros de Colombia Multirriesgo 10,828         7,535           3,293                43.7%
SBS Seguros de Colombia Responsabilidad Civil 4,017           3,530           487                   13.8%
Total bienes y servicios pagados por anticipado 22,683         18,194         4,489                24.67%
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2.1. Revelación 8. Créditos de Bancos y Otras Obligaciones Financieras 
 
Las obligaciones financieras a cierre del año 2023 registran un saldo de $2.570.710, el cual 
comparado con el cierre del año 2022 presenta un incremento neto de $472.100, 
operaciones de crédito autorizadas por el Consejo de Administración y que, de 
conformidad con las facultades otorgadas a la Gerencia, estos recursos han sido utilizados 
para nuevas colocaciones de crédito para los asociados. 
 
Estas obligaciones tienen las siguientes condiciones y plazos: 

 
 

El saldo de este rubro es de $2.570.711 compuesto por Capital $2.557.480 e intereses 
corrientes por $13.231 correspondientes al periodo de diciembre del 2023.  
 
Así mismo, las obligaciones financieras tuvieron una variación neta por $472.100 
equivalente al 22%, con relación al saldo del 2022 por $2.098.610 incluyendo interés por 
$14.421, debido a la amortización mensual de los créditos y al desembolso de $2.000.000 
en junio y diciembre del 2023, para cubrir exclusivamente operaciones de crédito con los 
asociados, a una tasa promedio del 21.18% EA. En el mes de enero del 2024 se realizaron 
dos (2) abonos a capital por $800.000 al crédito 3650 con Coopcentral. 

2.2. Revelación 9 – Cuentas por Pagar y Otras Cuentas por Pagar 
 
El saldo al 31 de diciembre 2023 asciende a $2.530.674 y presenta un incremento del 5.7% 
comparado con el mismo periodo 2022 ($2.393.175), rubro que comprende los valores de 
las obligaciones adquiridas por la cooperativa con terceros y asociados, en el desarrollo 
normal de sus actividades, su composición es la siguiente: 

 
 

 

2023 2022
5365-0 2.500.000    15/06/2022 DTF + 5.13% 36 1.034.788   2.068.121   1.033.333-   
5641-0 1.000.000    1/06/2023 IBR + 5.30 % 12 499.927      -             499.927      
5818-0 1.000.000    27/12/2023 IBR + 4% 18 1.000.000   -             1.000.000   

TJ Crédito 22.765        16.068        6.698          
Total Obligaciones Financieras 4.500.000    2.557.480   2.084.189   473.291      
NOTA: ESTOS SALDOS NO INCLUYEN LOS INTERESES GENERADOS DURANTE LA VIGENCIA 2023 POR $337,730

Var.

Banco Cooperativo 
Coopcentral

Saldo CapitalEntidad No.Oblig. Vlr Desem. Fecha Desem. TEA Plazo
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A continuación, se relacionan las cuentas más representativas de esta partida al cierre del 
2023: 

a. Costos y gastos por pagar: El saldo de esta cuenta es de $ 481.424, con una 
participación del 18% sobre el total de las cuentas por pagar, se detallan los valores más 
representativos a continuación: 

 

 
 

✓ Las Cuentas por pagar ascienden a $235.468 y corresponden al pago de bienes y 
servicios adquiridos por la entidad, de los cuales el 75% equivalente a $175.667 fueron 
pagados en enero del 2024. 

✓ Créditos por desembolsar por $218.490 corresponde a cinco (5) créditos contabilizados 
que no alcanzaron a ser desembolsados por los horarios establecidos por las entidades 
financieras para el cierre del año. Estos valores fueron girados el 2 de enero del 2024. 

 
b. Prometientes Compradores con un saldo de $109.681 sin variación con relación al 

2022, corresponde a los derechos herenciales de los apartamentos 601, 502 y garaje 101 
del edificio Naranjo, saldo vigente desde el año 2017 y a la fecha no se han podido ubicar 
a los beneficiarios de este pago. 

 
c. Valores por reintegrar: El saldo de esta cuenta es de $211.792 a diciembre de 2023 y 

está compuesta por: Reintegros Cartera $35.855, Reintegros Nomina Institución $46.794 
y Otros Reintegros $129.143, esta última, será circularizada en febrero del 2024 para 
establecer la intensión de pago del asociado y realizar la respectiva aplicación. 

 
d. Exigibilidades por Servicios de Recaudo: registró un saldo de $1.082.230, presentando 

un incremento con relación al saldo de diciembre del 2022 del $74.637, compuesto por 
los siguientes conceptos:  
 

 
 

✓ Convenios programados: Este saldo de $850.743 corresponde a los convenios por 
recaudo a proveedores por los servicios de salud, seguros, etc. Actualmente 
contamos con 18 servicios activos a diciembre 31 del 2023.  

 

DETALLE 2023 2022  VARIACION 
ABSOLUTA ($) 

 VARIACION 
RELATIVA (%) 

Cuentas por pagar 235,468               180,740    54,728                 30.3%
Desembolso de créditos 218,490               342,203    123,713-               -36.2%
Otras cuentas por pagar 1,123                   1,123        -                           0.0%
Beneficiarios Asociados Fallecidos 26,342                 -                26,342                 100.0%
Valor Total costos y gastos por pagar 481,424               524,066    42,643-                 -8.1%

DETALLE 2023 2022  VARIACION 
ABSOLUTA ($) 

 VARIACION 
RELATIVA (%) 

Convenios programados 850,743                 769,026           81,716             10.6%
Giros por pagar 187,068                 176,140           10,928             6.2%
Otros 44,419                   62,426             18,007-             -28.8%
Total Proveedores 1,082,230              1,007,593        74,637             7.4%
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✓ Giros por pagar por $187.068 de los cuales $183.542 corresponden al fondo mutual 
pagados en enero del 2024. 

 
✓ Otros por $44.419 corresponde a partidas por identificar de los diferentes bancos con 

quienes se tiene el convenio de recaudo. 
 

e. Remanentes por pagar: presenta un incremento del 18.9% por valor de $86.724, al cierre 
este rubro presenta un valor por pagar de $544.454 los cuales corresponden a 
liquidaciones de asociados fallecidos, retirados o excluidos. Actualmente está en 
proceso de depuración.  

 
✓ Saldos a favor de ex asociados por retiro voluntario y devoluciones $344.862. 
✓ Saldo a favor de asociados fallecidos $170.506, estos saldos son desembolsados en 

la medida que los beneficiarios realicen el respectivo trámite para su reclamación. 
✓ Valores a favor de ex asociados que se han decretado en Asamblea como 

revalorización de aportes y que, al momento de ser aplicados, los Asociados no se 
encontraban activos en la Cooperativa, estos valores suman $29.086. 

 
La Cooperativa viene realizando la gestión pertinente para la ubicación y pago de estas 
obligaciones, labor que se viene realizando desde el año 2022. 

En la vigencia 2024 se está adelantando el proceso administrativo y documentario para 
depurar algunas partidas que componen los saldos de las cuentas por pagar. 

2.3. Revelación 10 – Pasivos No Financieros  

El saldo al cierre del 2023 es de $87.086 y corresponde a las contribuciones y afiliaciones, 
las retenciones e impuestos de IVA e ICA, compuesto con los siguientes saldos:  

 

 

a. Las contribuciones y afiliaciones: Con saldo de $22.540 el cual registra a nombre de 
Fenalco por comisiones de consultas de cheques. Esta cuenta se encuentra 
actualmente en proceso de depuración. 
 

b. Retención en la fuente por $17.756 corresponden a retenciones en la fuente 
practicadas en el mes de diciembre 2023 y a la retención de Industria y Comercio de los 
meses de noviembre y diciembre 2023.  

 

DETALLE 2023 2022  VARIACION 
ABSOLUTA ($) 

 VARIACION 
RELATIVA (%) 

Contribuciones y afiliaciones (a) 22,540                   22,969             429-                  -1.9%
Retención en la fuente  (b) 17,756                   17,355             401                  2.3%
Impuestos, gravamenes y tasas (c) 46,790                   38,172             8,618               22.6%
Total pasivos no Financieros 87,086                   78,496             8,590               10.9%
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c. Los impuestos Gravámenes y tasas: corresponden al impuesto al Valor Agregado – IVA 
del último cuatrimestre por $24.790 y al impuesto del ICA del último bimestre del 2023 
por $22.000.  
 
Los impuestos serán declarados en las fechas establecidas por la respectiva entidad, 
de acuerdo con el calendario tributario en el año 2024. 
 

2.4. Revelación 11 – Fondos Sociales, Mutuales y Otros 

El saldo de esta cuenta asciende a $22.472.048, con una participación del 79.6% sobre el 
pasivo total de la Cooperativa, saldo que está compuesto por Fondo de educación por 
103.448, Fondos Sociales por $72.832, Reserva matemática fondo mutual $17.636.882, 
Fondo mutual de previsión asistencia y solidaridad $3.758.574 y Fondo mutual para otros 
fines $900.312.  

a. Fondos de Educación: 

Registro un saldo a 2023 por $103.448, este fondo es alimentando de acuerdo con lo 
contemplado en el artículo 54 de la Ley 79 de 1988, durante el periodo 2023 se otorgaron 
auxilios educativos por valor de $63.069. 

b. Fondos Sociales: 

Los Fondos sociales corresponden a los valores disponibles a corto plazo del Fondo de 
Bienestar por $ 20.000, Fondo de Bienestar Empleados por $153, Fondo de 
Emprendimiento por $ 32.679, Fondo de Comunicaciones por $20.000, los cuales van a ser 
ejecutados durante las siguientes vigencias según la reglamentación establecida y por 
establecer de los mismos.     
 
A excepción del fondo de bienestar empleados, los demás fondos fueron constituidos 
dentro de la distribución de excedentes de la vigencia 2018, según lo aprobado en la XXIV 
Asamblea general ordinaria -XVIII de delegados de marzo 16 de 2019, los cuales no 
presenta ejecución en la vigencia por falta de reglamento. 

c. Fondos Mutuales:  
 
✓ Fondo auxilio mutual de reserva técnica: Ascendió a la suma de $17.636.882, con 

participación sobre el total de los fondos sociales y mutuales del 78.4%. Este fondo se 
incrementa con la contribución de los asociados y con el cálculo mensual de la Reserva 
Técnica, la cual tuvo un incremento de $285.520 durante la vigencia con cargo al gasto. 
Es preciso mencionar que la reserva de los asociados retirados del plan antiguo y 
fundadores, se mantienen por seis meses en el calculo mensual. 
 
Para el cálculo actuarial se toma como base los asociados que no registran vencimiento 
por concepto de cartera crediticia y social superior a 180 días, según lo aprobado por el 
Consejo de Administración, mediante el Acta No. 717 del 20 de abril 2022. Este cálculo 
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es realizado por el Dr. Germán Arteaga, miembro de la Asociación Colombiana de 
Actuarios.  
 

✓ Fondos Mutuales de Previsión Asistencia y Solidaridad: El saldo de $3.758.574, 
corresponde a los valores aportados mensualmente por los asociados, descontando los 
pagos que se hacen con cargo al Fondo Mutual según las aprobaciones que se hagan en 
las reuniones previstas para tal fin.  
 
En este fondo se encuentran incluidos los saldos por las distintas categorías de 
asociados según su fecha de vinculación, los cuales se clasifican en socios fundadores 
(ingreso hasta enero 16/1996), socios antiguos (del 16 enero/1996 hasta diciembre 
31/2006) y la categoría nuevos (desde enero 1/2007).  Este reconocimiento se realiza una 
vez se cumplan con la edad y permanencia en la Cooperativa y se requiere que se surtan 
las siguientes situaciones: 
 
− Por muerte. 
− Por muerte presunta por desaparecimiento. 
− Por invalidez total, permanente y definitiva. 
− Anticipo en Vida. 
− Por permanencia. 

 
El valor de esta contribución mensual y de los auxilios correspondientes, están 
determinados por la edad del asociado. No obstante, con base en el estudio actuarial, 
se estiman los valores o cuotas de contribución para lograr la suficiencia de cuotas en 
relación con los auxilios por pagar. 
 

✓ Este fondo se encuentra debidamente reglamentado por el acuerdo 120-21, según el 
acta 699 de agosto 25 de 2021 del Consejo de Administración. 
 

✓ El Fondo Mutual y la Reserva Matemática suman $21.395.456 y representan el 75.84% 
de los pasivos de la entidad a diciembre 31 del 2023.  Durante el 2023 se realizó el 
reconocimiento económico a 233 asociados por $2.203M como se detalla a 
continuación: 
 

 
 

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR
40 Pagos  Fondo Auxilio Mutual 1,342,821 
124 Pagos Fondo Nuevo Plan Bajo 181,315    
39 Pagos Fondo Nuevo Plan Medio 214,834    
11 Pagos Fondo Nuevo Plan Alto 162,787    
19 Pago Auxilio Mutual Asociados Fallecidos 305,198    

233 TOTAL  2,206,955 



2023 Unidos construimos un futuro mejor 133

  Revelaciones a los EEFF para Pymes 
  A diciembre 2023- 2022 

 
 

 

40 
 

✓ Durante el año se recaudaron $2.234.972 y se realizaron pagos por concepto de Auxilio 
Mutual a 233 personas por $2.206.955 y la póliza de accidente con doble indemnización 
por $80.213 correspondiente a la vigencia 2023. 

 
De acuerdo con lo anterior, el capital de trabajo generado por el fondo mutual para el 
desarrollo de nuestra actividad se ha venido reduciendo a la medida que la edad de 
nuestra base social aumente y se cumpla con el tiempo de permanencia establecido en 
el reglamento del fondo, situación que nos exigirá en las próximas vigencias un mayor 
flujo de efectivo y establecer estrategias que permitan fortalecer el fondo mutual. 
 

✓ Fondo Mutual para Otros Fines registró un saldo de $900.312, compuesto por los 
siguientes Fondos: 
 
− Fondo Mutual de Calamidad Doméstica: creado por la Asamblea General de 
delegados en el mes de marzo de 2005 y debidamente reglamentado por el Consejo de 
Administración, registró un saldo por $394.292 y durante el año se otorgaron 73 auxilios 
por calamidad doméstica por un valor de $266.832.  
 
− Fondo Mutual de Garantía de Deuda: Este Fondo registra un saldo por 
$469.537, fue creado en la Asamblea General de delegados celebrada el 25 de marzo de 
2006 y reglamentado por el Consejo de Administración en el mes de septiembre del 
mismo año.  
 
A partir de julio de 2022, este fondo ya no se alimenta con las cuotas mensuales, debido 
a que la entidad constituyó la póliza de vida deudores con Axa Colpatria, póliza que dio 
cubrimiento a la cartera de la entidad. 
 

✓ Fondo Mutual de Protección del Deducible: Este Fondo presenta un saldo de $35.606, 
fue creado por el Consejo de Administración mediante el acuerdo No. 033/10 de junio 
del 2010, derogado en abril del 2017 con el acuerdo 083-17 mediante el cual se crea el 
Fondo especial para subsidio del Soat.  Este fondo se alimenta del auto fondo por $4.000 
pesos de la póliza de autos contra todo riesgo y con descuentos comerciales otorgados 
por la aseguradora. 
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2.5. Revelación 12 – Otros Pasivos 

El saldo de los otros pasivos al cierre de 2023 asciende a $552.055 con un aumento del 
7.8% con respecto al años 2022 ($512.129), representan el 1.9% sobre el pasivo total y 
corresponde a los siguientes conceptos: 

 

 

a. Beneficios a empleados, la cooperativa reconoció durante la vigencia 2023 las 
prestaciones sociales a las que tienen derecho los empleados, en relación con el tiempo 
laborado en la entidad. Su composición es la siguiente: 
 

 
 

Al revisar las provisiones generadas por el sistema en el rubro de vacaciones, se 
presenta una diferencia de $29 millones aprox., la cual se encuentra en verificación por 
la Coordinación Administrativa quien es responsable del manejo del módulo que afecta 
estos saldos. Una vez se determine las diferencias presentadas por este concepto, se 
procederá a realizar los ajustes pertinentes. 
 

b. Ingresos anticipados: al 31 de diciembre 2023 el saldo ascendió a $176.126, 
presentando una disminución del 12.6% con relación al saldo del mismo periodo del 2022 
y corresponde principalmente al pago anticipado de $163.989 por concepto de servicios 
de convenios (medicina, pólizas, seguros, etc.). 
 

c. Ingresos recibidos para terceros: al cierre del 2023 el saldo ascendió a $212.819, 
presentado un aumento del 9.11% equivalente a $17.761 con relación al saldo del 2022 
($195.058). 
 
Este saldo corresponde a los convenios por recaudo a proveedores por los servicios de 
salud, seguros, etc. a diciembre 31 del 2023.  
 
En la vigencia 2024 se está adelantando el proceso administrativo y documentario para 
la depuración contable de esta cuenta. 
 

DETALLE 2023 2022  VARIACION 
ABSOLUTA ($) 

 VARIACION 
RELATIVA (%) 

Beneficios a empleados a) 163,110                 115,646           47,465             41.0%
Ingresos anticipados b) 176,126                 201,425           25,299-             -12.6%
Ingresos recibidos para terceros c) 212,819                 195,058           17,761             9.1%
Total Otros pasivos 552,055                 512,129           39,927             7.8%

DETALLE 2023 2022  VARIACION 
ABSOLUTA ($) 

 VARIACION 
RELATIVA (%) 

Cesantías 91,183                   82,039             9,144               11.1%
Intereses de cesantías 10,560                   9,767               793                  8.1%
Vacaciones consolidadas 61,368                   23,839             37,528             157.4%
Total Beneficios a empleados 163,110                 115,646           38,321             41.0%
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3. PATRIMONIO 

El saldo del patrimonio ascendió a $31.326M con un crecimiento del 7% con relación al 
registrado en el 2022 por $29.339. Los aportes sociales crecieron un 9% por $1.845M de los 
cuales $674.918 corresponden a la revalorización de aportes aprobada por la Asamblea 
General del 2023. 

 
 

El 72.4% corresponde a aporte sociales, el 9,5% Convergencia NIIF, 7,3% reservas, 4,2% 
fondos de destinación específica, 3,6% otros resultados integrales (ORI) y 2,9% excedentes 
del ejercicio.  

3.1. Revelación 13 – Capital Social 

Este capital lo conforma 5.360 asociados y corresponde a las cuotas pagadas por los 
asociados al momento de su vinculación con la cooperativa por $14.654.982 y el capital 
mínimo no reducible por $8.038.127 para un total de $22.693.109 a diciembre 31 del 2023. 

En abril del 2023, según la distribución de excedentes aprobada en la Asamblea General de 
Asociados realizada el 18 de marzo del 2023, se revalorizaron aportes sociales por $705.284 
equivalente 3.74% sobre el total de los aportes, distribuida entre 5.509 asociados 
registrados a diciembre 31 del 2022. 

3.2. Revelación 14 - Reservas 

Al 31 de diciembre del 2023 el saldo ascendió a $2.273.289 aumentando 14.2% con relación 
al saldo del 2022 por $1.991.176, equivalente a $282.114 que corresponde a la distribución 
de excedente del año 2022 aprobado por asamblea general ordinaria de delegados XXIX 
realizada el 18 de marzo de 2023. 
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3.3. Revelación 15 – Fondos de Destinación Especifica 

El saldo de esta cuenta asciende a $1.314.964, compuesto por el Fondo Especial $470.697 
y Fondo de Amortización de Aportes por $844.267, esta última registra una variación de 
$38.127 con relación al saldo del 2022 por $1.353.091, variación traslada a la cuenta de 
Aportes Sociales adquiridos por SOMEC en   el 2009. 

3.4.  Revelación 16 – Excedentes o Perdidas. 

A diciembre 31 del 2023, los excedentes de la Cooperativa llegaron a $920.739 
disminuyendo $489.829 frente al resultado obtenido en el 2022 por $1.410.568, sin 
embargo, se evidencia un aumento de los ingresos operativos del 24% equivalente a 
$1.316.783, al pasar de $5.485.443 a $6.802.226 correspondiente al periodo del 2022 y 2023 
respectivamente. 

Así mismo, los siguientes rubros registraron un incremento en el gasto con relación al 2022, 
que incidieron en el resultado del 2023, cuyas variaciones más representativas son: 
Beneficio empleados $359.526, Gastos varios $167.146 de los cuales $95.004 son Inversión 
Social y  $59.588 corresponden a gastos por condonación, entre otros, le siguen, la 
Constitución de la reserva matemática por $231.738,  los gastos por deterioro de cartera 
neto por $268.089, dado el incremento en el saldo de la cartera vencida de riesgo; las dos 
anteriores, no representaron erogaciones de efectivo.  

3.5. Revelación 17 – Resultados Acumulados Adopción por primera vez. 

El saldo de esta cuenta fue de $2,989.945 al cierre del 2023, no registra variación con 
relación al saldo registrado en el 2022; esta cuenta está en proceso de depuración. 

3.6. Revelación 18 - Resultados Acumulados Adopción por primera vez y excedentes o 
pérdidas no realizadas (ORI) 

Estos saldos se originaron del resultado del proceso de conversión de la contabilidad 
decreto 2649 a la adopción por primera vez de las Normas de Internacionales de 
Información Financiera (NIIF).   

Registra un saldo por $1.134.363 y un incremento por $387.277 que corresponde al avalúo 
de propiedad planta y equipo realizado en el 2023, como se informa en la Revelación 5. 

4. INGRESOS: 

La Cooperativa obtuvo ingresos por $8.509.873, lo que significó un aumento del 9% 
($714.624) frente a los $7.795.249 obtenidos en el 2022. Este aumento se obtuvo por los 
ingresos de cartera de crédito (intereses) por $6.228.584 equivalente al 73% de los ingresos 
totales de la entidad y un crecimiento del 23% frente a los $5.054.837 del 2022. El aumento 
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de estos ingresos corresponde al crecimiento del 6.5% de la cartera bruta, equivalente a 
$2.839.010 y el aumento de las tasas de algunas líneas de crédito. 

4.1. Revelación 19 – Ingresos por Actividades Ordinarias 

Al cierre del año 2023 presenta un saldo por $6.802.226 con un aumento del 24% con 
respecto al año inmediatamente anterior.  

Esta cuenta está compuesta por: 

 
 
✓ Ingreso por Cartera de Crédito: presentan un aumento a diciembre 2023 del 23% con 

relación al cierre de diciembre 2022 por valor de $1.173.746, esta variación se da 
principalmente por la ejecución del 99.93% de lo presupuestado en la colocación de 
crédito; este presenta una participación del 65% sobre el total de los ingresos. 
 

✓ La tasa de los créditos se ajustó durante el año 2023, debido al comportamiento de las tasas 
en el mercado y las medidas adoptadas por el Banco de la República para contraer la 
inflación. SOMEC incrementó las tasas en de 352pb aproximadamente, quedando la tasa 
promedio ponderada en el 16.97% EA a diciembre del 2023. 
 

✓ Ingreso por Actividades Inmobiliarias: El saldo de este rubro asciende a $221.523 y 
registra una variación del 66.86% por $88.766 frente a los ingresos registrados en el 2022 
por $132.757 y corresponde a los dineros recibidos por el arrendamiento de las propiedades 
de inversión, entre las cuales encontramos el Edificio Naranjo, E-broker, Consultorios 
Edificio Somec y el Local Comercial Ed. Ibis Somec, descrita en la Revelación 6 - 
Propiedades de Inversión, presentado un aumento del 67% con respecto al cierre del año 
2022.  
 

✓ Ingresos por actividades de servicios: con un saldo a 31 de diciembre 2023 por $352.119, 
estos ingresos corresponden al retorno por los diferentes convenios que manejó Somec 
durante la vigencia 2023, presenta un incremento del 18.2% con respecto al año 2022 el cual 
fue por valor de $297.849. 
 
 
 
 
 
 

DETALLE 2023 2022  VARIACION 
ABSOLUTA ($) 

 VARIACION 
RELATIVA (%) 

Ingresos por cartera de Créditos 6,228,584       5,054,837       1,173,746        23%
Ingresos por actividades Inmobiliarias 221,523          132,757          88,766             67%
Ingresos actividades de servicios 352,119          297,849          54,271             18%
Total Ingresos por actividades ordinarias 6,802,226       5,485,443       1,316,783        24%
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4.2. Revelación 20 – Otros Ingresos 

Con un saldo al cierre del año 2023 por $1.707.647 registra una variación de menos 
$602.159 con respecto a saldo del año 2022 por $2.309.806 y corresponde a la recuperación 
de deterioro, ingresos Administrativos y sociales, ingresos por valorizaciones de Propiedad 
Planta y Equipo e ingresos diferentes al objeto social, con los siguientes saldos: 

 
 

 
a. Valoración de inversiones: corresponde a la valoración de las inversiones medidas al 

costo y medidas al valor razonable que la Cooperativa mantuvo en fondos de inversión 
a la vista durante el 2023. Registró un saldo por $116.314, compuesto por $22.198 
intereses varios y $94.116 por cambios en valor razonable. 

 
Es importante resaltar que, el incremento presentado en esta cuenta con relación al año 
2022 se debe principalmente al reconocimiento del valor de las acciones de Clínica 
Marly, por otra parte, se resalta que mensualmente se ajusta el valor de las acciones de 
Ecopetrol, presentando valorización y desvalorización, generando un incremento de 
$4.080. 

 
b. Recuperaciones Deterioro: presentan una disminución con referencia al año anterior 

de 9% por valor de $112.274, los principales rubros que lo componen son recuperación 
de deterioro de cartera de crédito registrada en años anteriores por valor de $937.781 y 
recuperación de cartera castigada por valor de $197.487. Estos saldos tienen un efecto 
neto del deterioro en el estado de resultado. 

 
c. Administrativos y sociales: Registró un ingreso por $130.826 y corresponden al cobro 

que asume el asociado por las actividades desarrolladas por el Comité de Bienestar, 
descontando el auxilio otorgado por la Cooperativa. 

 
d. Valoración propiedades de inversión:  Se registró valorización sobre propiedades de 

inversión por $156.788; se presenta una disminución con respecto al año anterior 
debido al traslado de algunas propiedades de inversión a la propiedad planta y equipo, 
mencionada en la Revelación 6.  Las valorizaciones registradas se encuentran 
debidamente soportadas de acuerdo con avalúo certificado por la Inmobiliaria Bogotá 
inscrita en longa de Bogotá.  
 

DETALLE 2023 2022  VARIACION 
ABSOLUTA ($) 

 VARIACION 
RELATIVA (%) 

Ingresos por valorización Inversiones a) 116,314          52,143            64,171             123.1%
Recuperación de Deterioro b) 1,135,269       1,247,543       112,274-           -9.0%
Administrativos y sociales c) 130,826          177,581          46,755-             -26.3%
Valorización propiedades de Inversion d) 156,788          500,809          344,021-           -68.7%
Servicios Diferentes al objeto social e) 66,158            307,988          241,830-           -78.5%
Otros Ingresos f) 102,291          23,742            78,549             331%
Total Otros Ingresos 1,707,647       2,309,806       602,159-           -26.1%
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e. Servicios diferentes al objeto social: Presenta un saldo de $66.158 lo componen, 
ingresos recibidos de años anteriores por valor de $56.518, donde el rubro más 
representativo por valor de $48.757 corresponde a reconocimiento de dividendo por las 
acciones de Clínica de Marly, y otros ingresos por aprovechamiento por $9.639 al cierre 
del año 2023. 

 
f. Otros ingresos:  Registró un saldo de $102.291, compuesto por $62.411 por concepto 

de excedentes recibidos por la participación de las habitaciones Hotel Ibis, $3.632 por 
revalorización de aportes de la entidad Coopcentral y $36.247 por dividendos recibidos 
de las acciones de Clínica Marly y Ecopetrol por valor de $6.004 y $30.242 
respectivamente.  
 

5. GASTOS 

Los gastos del año 2023 ascendieron a $7.589.133 registrando un aumento del 19% frente a 
los $6.384.681 del 2022, equivalente a $1.204.453 al cierre del periodo.   

 
Esta cuenta esta compuesta por los siguientes rubros:  

 

 
 
 
5.1. Revelación 21 – Beneficio Empleados  

 
El saldo de esta cuenta fue de $2.117.579 con una participación del 27.9% sobre el total de 
los gastos de la entidad, registrando un aumento del 20.5% equivalente a $359.526. Este 
rubro lo componen las siguientes partidas: 
 

2023 2022 VARIACION 
ABSOLUTA

VARIACION 
RELATIVA

GASTOS DE ADMINISTRACION 5.775.838        4.951.341               824.496 16,7%
BENEFICIO A EMPLEADOS 2.117.579        1.758.054               359.526 20,5%
GASTOS GENERALES 2.018.097        1.959.344               58.753 3,0%
CONSTITUCION RESERVA MATEMÁTICA 285.520           53.782                   231.738 430,9%
GASTOS FINANCIEROS 462.633           455.298                  7.334 1,6%
GASTOS VARIOS 892.009           724.862                  167.146 23,1%
OTROS GASTOS 1.813.296        1.433.339               379.956 26,5%
DETERIORO 1.613.072        1.232.709               380.363 30,9%
AMORTIZACION Y AGOTAMIENTO 17.809             51.497                   -33.688 -65,4%
DEPRECIACIÓN PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 86.853             115.153                  -28.300 -24,6%
PERDIDA EN BAJA DE ACTIVOS -                  33.980                   -33.980 -100,0%
PERDIDA POR VALORACIÓN DE PROP,INVERSIÓN Y P, 95.562             -                         95.562 100,0%
TOTAL GASTOS 7.589.133        6.384.681               1.204.453     18,9%
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Estos gastos son los estipulados por la legislación colombiana y como beneficios 
adicionales que da la Cooperativa a sus colaboradores, está la prima extralegal que 
corresponde a un salario vigente que se entrega el 50% en junio y el otro 50% en diciembre.  
 
✓ Salarios: El incremento de este gasto se debe principalmente al ajuste salarial por 

$190.416 de los cuales $28.122 corresponden a salario integral. 
 

✓ Viáticos:  Asciende a $5.560 y corresponden principalmente al reconocimiento 
económico a un empleado por $4.720 por asistir a las reuniones de propiedad horizontal 
(Planta y Equipo y de inversión) como representante de la entidad.  
 

✓ Vacaciones:  Al revisar las provisiones generadas por el sistema en el rubro de 
vacaciones, se presenta una diferencia de $29 millones aprox., la cual se encuentra en 
verificación por la Coordinación Administrativa quien es responsable del manejo del 
módulo que afecta esta cuenta. Una vez se determine las diferencias presentadas por 
este concepto, se procederá a realizar los ajustes pertinentes.  
 

✓ Bonificaciones: asciende a $21.943 y corresponde a reconocimientos no 
prestacionales por mera liberalidad, por cumplimiento de metas y logros académicos. 
 

✓ Indemnizaciones: durante el año 2023 se pagó $12.137 a una empleada de la entidad, 
por despidos sin justa causa. 
 

✓ La dotación del personal por $21.796 registrada en el 2023 que corresponde a la 
dotación del 2022. 
 

✓✓ Otros Gastos con saldo a cierre de vigencia 2023 por $29.594, corresponde a otros 
beneficios adicionales entregados a colaboradores como apoyo en detalles de 
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cumpleaños, actividades de integración de Halloween, cena navideña, bonos 
entregados en navidad, obsequios de navidad a los hijos de los empleados menores de 
12 años y evento de fin de año. 
 

Es importante resaltar que a partir del año 2019 y con la expedición de la Ley de 
Financiamiento 1943 de 2018 (declarada inexequible por la Corte Constitucional); Somec 
está exonerada del pago de Sena (2%), Icbf (3%) y salud (8.5%); esta exoneración fue 
ratificada según la Ley de crecimiento económico 2010 de 2019; por lo anterior, la 
Cooperativa Multiactiva de Profesionales SOMEC para el año 2023 continuó con la exención 
antes descrita.  
 

5.2. Revelación 22 – Gastos Generales  
 
El saldo de esta cuenta ascendió a $ 2.018.097, presentando un incremento del 3% con 
respecto al año 2022, su composición es la siguiente: 
 

 
 

Con un aumento del 3% con relación al 2022, es preciso mencionar que este es inferior a la 
inflación registrada al cierre del 9.3%, resultado obtenido como parte de las medidas de 
austeridad establecidas por la entidad. 

 
 
 
 

DETALLE 2023 2022  VARIACION 
ABSOLUTA ($) 

 VARIACION 
RELATIVA (%) 

Honorarios 178,995          115,574          63,421             54.9%
Impuestos 185,829          335,408          149,579-           -44.6%
Arrendamientos -                      3,993              3,993-               -100.0%
Seguros 48,428            40,643            7,785               19.2%
Mantenimiento y reparaciones 20,788            22,799            2,011-               -8.8%
Cuotas de Administración 148,562          159,644          11,082-             -6.9%
Aseo y elementos de aseo 12,409            11,325            1,084               9.6%
Cafeteria -                      5,828              5,828-               -100.0%
Servicios Publicos 108,001          116,720          8,719-               -7.5%
Transportes y correo 8,957              6,475              2,482               38.3%
Papelería y útiles oficina 17,890            16,385            1,505               100.0%
Suministros -                      11,757            11,757-             -100.0%
Publicidad y propaganda 180,031          123,171          56,860             46.2%
Contribuciones y afiliaciones 52,648            51,951            696                  1.3%
Gastos Asamblea 42,134            27,549            14,585             52.9%
Gastos Directivos 377,284          329,829          47,456             14.4%
Gastos Cómites 129,237          109,951          19,286             17.5%
Gastos Reuniones y Conferencias 72,200            184,970          112,770-           -61.0%
Gastos legales 4,500              4,526              26-                    -0.6%
Información Comercial 14,700            43,243            28,543-             -66.0%
Servicios temporales 81,552            77,019            4,532               5.9%
Sistematización 183,779          121,817          61,962             50.9%
Suscripciones 1,471              1,309              162                  12.3%
Adecuación instalaciones -                      28,409            28,409-             -100.0%
Otros 148,703          9,048              139,655           1543.4%
Total Gastos Administración 2,018,097       1,959,344       58,753             3.0%
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5.3. Revelación 23 – Reserva Matemática 
 

Durante el año 2023 se afectó la cuenta del gasto de reserva matemática en la suma de 
$285.520 para ajustar el fondo mutual de reserva técnica de manera mensual, según las 
certificaciones emitidas por el actuario, Dr. Germán Arteaga.  
 
Para el cálculo actuarial de este fondo se toma como base los asociados con vencimientos 
inferior a 180 días de conformidad aprobado por el Consejo de Administración mediante el 
Acta 717 del 20 de abril 2022. 
 

5.4. Revelación 24 – Gastos Financieros 
 

Con un saldo por valor de $462.633, presenta un incremento del 1.6% con respecto a lo 
registrado en el cierre del año 2022, el principal rubro lo componen los intereses registrados 
por las obligaciones financieras mencionadas en la Revelación 8 – Obligaciones financieras 
por valor de $337.730, gastos bancarios por valor de $81.931, y un valor de $42.942 por la 
pérdida por desvalorización de las acciones de Ecopetrol, este último, efecto neto en el 
estado de resultados ya que durante el año también se registraron valorizaciones. 
 

5.5. Revelación 25 – Gastos Varios 
 

El saldo de esta cuenta fue de $892.008 con una participación del 10,4% sobre el total de 
los ingresos, presenta un incremento del 23.1% con relación al saldo del año 2022. Esta 
cuenta está compuesta por: Auxilios y Donaciones $30.656; Inversión Social $762.688 y 
Diversos por $96.064 que corresponden a Gastos de Vigencias anteriores por $35.288; 
Condonaciones $59.588 por negociaciones de cartera y otros $1.187 al cierre de la vigencia. 

Inversión Social registra un saldo por $762.688 incremento un 14.23% frente a $667.683 del 
2022, aumento importante y acorde a las políticas sociales y compromiso de SOMEC de 
brindar bienestar a sus asociados y núcleo familiar. 

 

 
NOTA: En la vigencia 2022, la adquirencia no se registraba en la cuenta de Inversión Social, para efectos de 
comparación se incluyo en el anterior cuadro $79.109 ya que los gastos de ese mismo periodo ascendieron a 
$667.683. 
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5.6. Revelación 26 – Otros Gastos 
 

Esta cuenta con un saldo al 31 de diciembre 2023 por $1.813.296, con un incremento del 
26.5% equivalente a $379.956 con relación al año 2022, está compuesta por los siguientes 
rubros:  

 

a. Deterioro: para el año 2023 el saldo de esta cuenta fue por valor de $1.613.072, presenta 
un incremento del 30.9%, con respecto al año 2022; estos valores corresponden al cálculo 
por riesgo de mora de la cartera durante la vigencia 2023. Este rubro acumula el deterioro 
durante la vigencia del capital y los intereses de los créditos, los convenios, entre otros. 

 
b. Amortización: El saldo de esta cuenta es de $17.809 y registra una variación de $33.688 con 

relación al año anterior que ascendió a $51.497, ya que en octubre del 2022 se amortizo el 
total de la licencia Oracle por $18.659 debido al cambio del servidor local a la nube. 

 
c. Depreciación: Con un saldo por $86.853 y una participación 1% sobre el total de los gastos, 

registra los valores de acuerdo con la vida útil de los activos fijos y en concordancia con las 
políticas contables de la cooperativa. Durante la vigencia 2023 se adquirieron dos equipos 
de computo 

 
d. Pérdida por revalorización PPyE: Registra un saldo por $95.562, correspondiente al ajuste 

realizado por las propiedades de inversión ubicados en el edificio naranjo apartamento 201 
y 301 de los cuales la cooperativa solo tiene participación del 50% y 80% respectivamente, 
estos activos se encontraban registrado al 100% de su valor según avalúo de los bienes, 
ajuste que es informado en la Revelación 6 – Propiedades de inversión. 
 

6. Revelación 27 – Sistema de Administración de Riesgos 

El Consejo de Administración fija las políticas, lineamientos y acciones en materia de 
riesgos y delega la ejecución de estas en la Gerencia, quien se apoya de los informes 
trimestrales de la Revisoría Fiscal a efectos de extender las políticas y supervisar la actividad 
de la gestión del riesgo. 

Mensualmente se califica y se reconoce el riesgo al que está expuesto la cartera de créditos 
y las cuentas por cobrar, acogiéndose estrictamente a lo establecido por la normatividad 
expedida por la Supersolidaria. 

DETALLE 2023 2022  VARIACION 
ABSOLUTA ($) 

VARIACION 
RELATIVA (%)

Deterioro a) 1.613.072       1.232.709       380.363           30,9%
Amortización b) 17.809            51.497            33.688-             -65,4%
Depreciación PPyE c) 86.853            115.153          28.300-             -24,6%
Perdida en baja de activos -                      33.980            33.980-             -100,0%
Perdida por valorización PPyE d) 95.562            -                      95.562             100,0%
Total  otros gastos 1.813.296       1.433.339       379.956           26,5%
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Dentro de los sistemas integrados de administración de riesgos que son de obligatorio 
cumplimiento para Somec se encuentran SARLAFT (Sistema de administración de riesgos 
de lavado de activos y financiación del terrorismo), SARO (sistema de administración de 
riesgo operativo) Y SARC (Sistema de administración de riesgo de crédito). Actualmente 
como buena práctica la cooperativa trabaja en la implementación del SARO (sistema de 
administración de riesgo operativo) y SARL (sistema de administración de riesgo de liquidez) 

SOMEC establece límites tanto en las pérdidas máximas como a los niveles máximos de 
exposición a los diferentes riesgos. Estos límites deben ser consistentes con el patrimonio 
técnico de la cooperativa y son revisados periódicamente por el Coordinador de riesgos para 
hacer los correctivos necesarios según las necesidades del mercado. 

El riesgo de lavado de activos y financiación del terrorismo: La Cooperativa da cumplimiento 
a los parámetros definidos en la actualidad por parte de la Superintendencia de Economía 
Solidaria, se ha dado capacitación al personal de la entidad con el fin de sensibilizar y 
brindar mayor conocimiento en este tema. 

El riesgo operativo: Se define como la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, 
fallas, ausencias o inadecuaciones en los procesos, el recurso humano, la tecnología, la 
infraestructura física; o por la ocurrencia de acontecimientos externos.  El Riesgo Operativo 
está asociado al riesgo legal y al riesgo reputacional. 

El riesgo de liquidez:  Se define como la contingencia de que la cooperativa incurra en 
pérdidas excesivas por la enajenación de activos a descuentos inusuales y significativos, 
con el fin de disponer rápidamente de los recursos necesarios para cumplir con sus 
obligaciones contractuales.  Somec gestiona este riesgo en el corto plazo, la Gerencia 
controla y monitorea la disponibilidad de los recursos financieros, analiza el 
comportamiento de las principales variables que inciden sobre las necesidades de flujo de 
caja, garantizando la estabilidad y suficiencia de los recursos para la colocación de créditos 
y demás necesidades propias para el desarrollo adecuado de su objeto social. 

El riesgo de crédito: es la probabilidad de que una organización solidaria incurra en pérdidas 
y disminuya el valor de sus activos como consecuencia del incumplimiento del pago de las 
obligaciones contractuales por parte de sus deudores o contraparte. 
 

El riesgo legal: Se define como la pérdida potencial por el incumplimiento de las 
disposiciones legales y administrativas aplicables, en la emisión de resoluciones 
administrativas y judiciales desfavorables y la aplicación de sanciones, en relación con las 
operaciones que la entidad lleva a cabo. Para la administración el riesgo legal se ajusta a las 
políticas, procedimientos, normas y disposiciones existentes. 
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7. Revelación 28 – Negocio en Marcha 

Los estados financieros de Somec han sido preparados bajo la hipótesis de negocio en 
marcha, la que supone que se podrá cumplir con los plazos de pago obligatorios de las 
obligaciones contraídas. 

8. Revelación 29 – Vinculados Económicos  

Somec al 31 de diciembre de 2023, no registró ingresos o egresos causados por vinculados 
económicos, por cuanto no existe ninguna entidad vinculada a la organización con esta 
naturaleza. 

9. Revelación 30 – Contingencias, Compromisos y Garantías 

Dentro de los procesos legales que Somec posee en la actualidad encontramos los 
siguientes casos: 

a. Proceso declarativo por acción reivindicatoria interpuesta por el Edificio Somec P.H., en el 
cual se solicita la restitución de parqueaderos, oficinas y zonas comunes y la información 
jurídica del primer proceso corresponde a un proceso declarativo de mayor cuantía por 
acción reivindicatoria y pertenencia de reconvención. Número de Radicación: 
11001310301620130001200. Demandante (en reivindicación) y demandante (por 
pertenencia): Edificio Somec P.H. Demandada (en reivindicación) y Demandante (por 
pertenencia): Cooperativa Multiactiva de Profesionales SOMEC. Autoridad que conoce del 
caso actualmente: Juzgado cuarenta y nueve (49) Civil del circuito de Bogotá, ubicado en la 
Carrera 10 No. 14-30 P 8 Edificio Jaramillo. El 3 de diciembre de 2019 se realizó audiencia, 
en primer lugar, se intentó conciliación, se suspende proceso mientras se realiza propuesta 
entre las partes. Teniendo en cuenta que se trata de un juzgado transitorio este fue cerrado 
el 13 de diciembre, a espera designación nuevo juzgado. Así mismo solicita por concepto de 
indemnización, tres mil sesenta y ocho millones trecientos unos mil ochocientos ochenta y 
nueve pesos. ($3.068.301.889). Según informe del 21 de enero de 2021 se recibió 
información que teniendo en cuenta la medida de descongestión juzgado 2 civil del circuito 
transitorio finalizó el 11 de diciembre de 2020 conforme a lo ordenado por el Consejo 
Superior de la Judicatura, se devuelve el proceso al Juzgado 49 civil del circuito.  El día 30 de 
noviembre de 2021, el Juzgado intentó desarrollar audiencia; pero se acordó en común 
acuerdo con el abogado de la parte demandante aplazarla, y finalmente se acuerda que se 
realizaría la audiencia y la inspección judicial el 9 de febrero de 2022. En enero 13 de 2023 
se realizó inspección judicial, actualmente se encuentra pendiente de fijación de nueva 
fecha de audiencia.  

 
b. Proceso ante la fiscalía por presunto hurto de la exempleada de la oficina de turismo, señora 

Andrea del Pilar Solórzano Coy, denuncia interpuesta por parte del Gerente en su momento 
doctor José Alberto Ospina Cobo, (Se encuentra en proceso ante la fiscalía 24 unidades de 
denuncias tempranas). Abogado ÁLVARO ENRIQUE OCAMPO SAAB CL. 19 # 6-68 Of. 305 
ED. ÁNGEL. En audiencia del 09 de octubre de 2020 el juzgado 24 Civil de pequeñas causas 
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y competencia múltiple fallo a favor de la Cooperativa, se ordena seguir adelante con la 
ejecución, en los términos del mandamiento de pago de veintiocho (28) de febrero de dos 
mil diecinueve (2019).  Este proceso hasta la fecha no ha presentado cambios.   
 

c. Acción de tutela interpuesta por empleado de la cooperativa la cual fue resuelta Sentencia 
de tutela ante el juzgado 61 penal municipal con función de control de garantías, el 7 de 
diciembre de 2018, se le protegió el derecho fundamental a la estabilidad laboral reforzada. 
confirmada el 19 de febrero de 2019, por el juzgado 1 penal del circuito con función de 
conocimiento que ordenó el reintegro, fue reincorporado por la empresa el 13 de diciembre 
de 2018, luego de ser despedido el 11 de octubre de 2018. Ultima audiencia 25 de enero de 
2024 - declaraciones. Citación a audiencia 22 de febrero de 2024 8:20 a.m. de manera 
virtual. Testimonios y alegatos. 

 
d. Proceso de sucesión Edificio Naranjo:  caso llevado por el doctor Ricardo Melo, Somec fue 

reconocida por el Juez como cesionaria de los derechos herenciales de varios de los 
herederos. En el trabajo de partición aprobado por el Juez, y atendiendo la mencionada 
escritura de compra, se adjudicó a SOMEC el apartamento 502, estudio 601 y garaje número 
uno (1) del edificio Naranjo. En este momento se encuentra en trámite el desarchive del 
mencionado proceso de sucesión, ya culminado, para obtener copia autentica de la 
partición realizada; en virtud de que la obtenida en su momento, nunca se radicó en la 
oficina de Registro de Instrumentos Públicos. En relación con este trámite, sobre estos 
mismos inmuebles, se le reconoció el derecho herencial y en la proporción legal, a la señora 
Abigail Rodríguez de Naranjo, Somec está trabajando para adquirir los derechos 
Herenciales 

 
e. Proceso Apartamento 501 Edificio Naranjo: caso llevado por el doctor Ricardo Melo, el 

inmueble fue adquirido en un 78%, el 22% restante está en negociación.  
 

f. Proceso 11001310500120210000200 caso llevado por la doctora Ligia Giraldo, interpuesta 
por exempleado de la Cooperativa, con fecha del 24 de enero de 2023 se llevó a cabo 
audiencia conciliatoria sin llegar a ningún acuerdo, ultima audiencia del 3 de junio de 2023 
para declaración de testigo, actualmente se encuentra pendiente la fijación de fecha parala 
próxima audiencia. 

 

10. Revelación 31 – Hechos Posteriores 

No se tiene conocimiento de acontecimientos posterior al cierre del ejercicio y a la fecha de 
preparación del presente informe, que requieren ajustes o revelaciones en los Estados 
Financieros. 

11. Aprobación de Estados Financieros 

Los Estados Financieros fueron aprobados el 21 de febrero del 2023 por el Consejo de 
Administración.  
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ANEXO No.1 
 

 
 
 

Total excedentes del ejercicio 2023 920.739                                

-                                                      

Total excedente neto a distribuir 920.739                                

Aplicación del artículo 54 de la Ley 79 de 1988 50% 460.370                                
Fondo Reserva Protección de Aportes 20% 184.148                                             
Fondo de Educación 20% 184.148                                             

Tarifa Unica Especial 50% 128.903                   
Fondo de Educación Cooperativa 50% 55.244                      

Fondo de Solidaridad 10% 92.074                                               
Tarifa Unica Especial 50% 55.244                      

Fondo de Solidaridad 50% 36.830                      
Remanente a distribuir por la Asamblea 50% -                     460.370                                

Fondo para Revalorizacion de Aportes Sociales 100% 22.693.110$           460.370                                             
Fondo para Proteccion de Aportes -                                                      

EXENCION TRIBUTARIA (Art. 19-4 del Estatuto Tributario)
Para efectos tributarios las entidades mencionadas en el Artículo 19 numeral 4 del Estatuto Tributario, estarán exentas
del impuesto sobre la renta y complementarios si el veinte por ciento (20%) del excedente, tomado en su totalidad
del Fondo de Educación y Solidaridad de que trata el artículo 54 de la Ley 79 de 1988, se destina de manera autónoma
por las propias cooperativas a financiar cupos y programas de educación formal en instituciones autorizadas por el
Ministerio de Educación Nacional.
El beneficio neto o excedente de estas entidades estará sujeto a impuesto cuando lo destinen en todo o en parte en
forma diferente a lo establecido en este artículo y en la legislación cooperativa vigente.

TARIFA UNICA ESPECIAL: Las cooperativas y las asociaciones mutuales mantienen la carga tributaria actual. La
modificación principal es que el 20% del beneficio neto o excedente –que hasta ahora se destina a programas
financieros y programas de educación formal- será recaudado por la DIAN y destinado al Tesoro Nacional.

PROPUESTA DE DISTRIBUCIÓN DE EXCEDENTES
AÑO 2023

Excedentes de operaciones con terceros (Aplicación del artículo 10 – Ley 79/88
Pérdidas de ejercicios anteriores (Aplicación del artículo 55 – Ley 79/88
Restablecer Reserva Protección de Aportes (aplicación del artículo-55 Ley 79/88
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