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Un homenaje al amor

TERMINOS Y CONDICIONES CONVENIO LOS OLIVOS

Red Nacional Los Olivos

Los Olivos es la entidad de Servicios Exequiales con mayor cubrimiento en Colombia
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Caribe

@ Barranquilla
@ Cartagena *
® Monteria
@ Rioacha

@ Santa Marta
@ Valledupar

Santanderes

@ Barrancabermeja
® Bucaramanga
@ Cucuta

@ o @ Bogota
' Eje cafetero @ Duitama
® Armenia ® |bague
® Manizales ® Neiva
® Medellin ® S0gamoso
® Pereira @® Tunja
Costa pacifica
® Cali Llano y sur del pais
® Palmira @ Florencia
® Pasto @ Villavicencio
@ Tulua @ Yopal

10 Parques Cementerios propios
13 unidades crematorias

293 salas de velacion

94 sedes propias

345 convenios a nivel nacional
1.970 colaboradores

6.578.214 personas protegidas
11.465 empresas protegidas
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Un homenaje al amor

EN EL DECESO

DURANTE LA VELACION SERVICIOS \
Y EL CORTEJO DESTINO FINAL POST - EXEQUIALES

' ‘ ‘ ‘ Cobertura

|} |}
Atencion y orientacion 21 hrs. Salas de velaciény Cremacion, lote Misa de conmemoraciony
traslado del ser querido ceremonia religiosa o béveda asesoria juridica

Documentacion. pago de Servicio personalizado, Bogota: Jardin Parque Unidad de Manejo del Duelo,

impuestos. arreglo del cuerpo arreglos florales y Cementerio Los Olivos talleres y conferencias de
y suministro del cofre recordatorios Nivel Nacional: Cementerios manejo del duelo

7

privados, distritales o
municipales hasta 2.3 SMMLV

l l

N\

Traslados y Se reconocera el valor del flete 7 .
cinta membretada cofrespondiente a la repatriacion
de las cenizas hasta por un valor
equivalente a 1,5 SMMLV

PLAN CANDELARIA
DIEZ + 1 + REPATRIACION

Afiliado Principal sin limite de edad para el ingreso y sin limite de
permanencia.

Tres (3) beneficiarios sin limite de edad para el ingreso y sin limite de
permanencia entre Padres, Suegros, Conyuge o Companerofa)
permanente.

Siete (7) beneficiarios menores de 65 anos para el ingreso y sin limite de
permanencia, entre: Padres, Suegros, Conyuge o Companerola)
Permanente, Hermanos, Hijos, Nietos, Tios, Sobrinos, Yernos, Padrastros,
Hijastros, Nueras, Abuelos, Primos, Hermanastros, Bisnietos, Cunados vy
Personal del Servicio Domestico.
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Tarifas Mensuales Renovacion
01-01-2025 / 31-12-2025

CONCEPTO CANDELARIA DIEZ + 1 +* REPATRIACION CANDELARIA DIEZ + 1 + REPATRIACION

(46009 - MENSUAL) (46004 - ANUAL)
TARIFA DE EXEQUIAS $31.820 $381.850
T s $ 10300
TARIFATOTAL $ 32.700 $392.410
ADICIONAL MENOR $ 15.910 $ 190.925
ADICIONAL MAYOR $ 31.820 $ 381.850
ASISTENCIA REPATRIACION $3.600 $ 14.400
ASISTENCIA MASCOTAS $1.200 $43.200

Condiciones Especiales ¥ S

@ Beneficio solidario por exhumacion o cremacion de restos por 0.5 SMMLV para
servicios de inhumacion prestados con cargo al plan de prevision, siempre que el
contrato este vigente en el momento de la exhumacion.

® Para el cumplimiento de las condiciones, el titular debe estar vinculado
interrumpidamente en el plan de prevision.

@ Cinta membretada a nombre de la entidad
® Descuento administrativo del 10% sobre el valor de exequias
® Se otorga 10% de retorno al finalizar la vigencia, siempre y cuando la utilidad sea

mayor al 10%, sacando gastos, servicios y condiciones especiales la cual se vera
reflejada como nota credito en la facturacion del mes de la Renovacion.
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Asistencia .
REPATRIACION

ASISTENCIA DE REPATRIACION

Tromites legales, consulares, traducciones necesarias ante los autoridades
competentes en el pais de follecimiento para la repatriacion a Colombia. (el
certificado de defuncion es el unico tramite que es responsabilidad de la familia,
ya gue es emitido por el medico tratante o fiscalio, segin lo cousa del
fallecimianto).

Traslado del cuerpo desde el lugar de fallecimiento a la funeraria filial para la
respectiva preparacion.
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COBERTURA

Tiene derecho a la repatriacién el

El traslado a Colombia se realizard al aeropuerto internacional més cercano de  Afiliado Principal y los beneficiarios

la ciudad de destino final

El traslado a Colombia se reclizard exclusivamente por via cérea.

Se realiza lo respectivc preparacién del cuerpe (embalsomomiento vy
tonatopraxia). paro envio, cumpliendo con los protocolos fitosanitarios exigidos
en sanidad aergportuaria.

Cofre hermético con las caracteristicas requeridas para la repatriccion.

Flete aéreo a Colombia, hasta el ceropuerto internacional mas cercanoc a la
ciudad de destino final.

del grupo familior cubiertos en el Plan

de Prevision
( Cubre un evento por vigencia )
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Asistencia
DE MASCOTAS

Consulbonio Veterinaric telefdnico — Drientacidn médica veterinaria. Hasto 45 minutos por evento & Eventos por Afo

Envio de meddico veterinorio o domicilic o otencidn en red veterinoria en

cosa de;

= Por ingesto de cuerpos extrofos & S.MDULY par eventa 2 Eventos por Aflo
= Por accidentes

= Por enfermedod

Gastos de medicomentos derivados de atencidn primaria [onalgésicos o ESMDLW

antipirdticos o antinflomatorias) 2 Eventos por Aflo

Trosiada de la mascota o centra veterinaria de la red por accidente
(1 Troyecta) 5 SM.DLY 2 Eventos por Afio

Refuerzo de Vacunacidén en Red Veterinaria 4 S.MD.LY 1 Evento por AR

Asistencia legol telefdnico en procesos judiciales o conciliatorios por lo
reclamacion de dafios y perjuicios sufridos por un tercerc causado por Hasta 5 S.M.D.LW 2 Eventos por Afo
Lo mascota.

Repressntacitn legol telefdnica en coso gue o la mascota le cause dafc -
por conducta o proceder doloso o un tercero. Hasta S SM.D.LV & > pror AN

Servicio de eutanasia por accidente grave o enfermedad [&0 dias de

Carencia) M S DLW 1 Evento por Afc
Serwvicio de incineraciaon de lo mascota fallecida {no se entregan
cenizas) M S0 LW
1 Evento por Afo
Servicio de guarderio por hasplitalizacksn, ncogocidod o viaje del Hasta por dos cios rmdxi
titular.
Referencio y coordinocidn con cementerios de maoscotos. Sim Limite Sin Limive
ASISTEMCIA DE REFERENCIA ¥ COORDINACION MOMNTOS MEAXIMOS EVENTOS MAXIMOS
Transmisidn de mensojes urgentes.
Referencio y coordinocidn de cominatos ecorecreativas coninos.
Referencios médicas veterinorios, guorderio para moscotas vy clinlcos o
nived nocionol,
Referencia y coordinocion pora cirugias, radiogrofias y ecografios. Sin LImite Sin Limite

Referencio vy coordinocion de odiestrador de perros v clinicas
weterinarics.

Referencia y coordinocian saldn de bellezas, boutiques y clinicas
weberinarics

Referencio y coordinocidn de compro y entrego de alimentos gora los
mascobas,

Profegen a tu familia

es un acto de amor

Marca gratis desde tu celular (324/7

#3170pc. 2

o llama al (601)3404055 Opc. 3

P Angélica Maria Vargas
316 474 3856

acorporativoil7.bogota@losolivos.co

@00

@LosOlivosBogota s = s = = =
www.losolivosbogota.com
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CONVENIO LOS OLIVOS CANDELARIA 10+1

Nuestra experiencia y profesionalismo nos han posicionado como lideres de la prevision,
siendo pioneros en la generacion de la cultura de prevision en las familias colombianas; Los
Olivos ofrece proteccidén a mas de 6 millones de personas, a quienes garantizamos los mas
altos estandares de calidad bajo las certificaciones: ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 y NTC
5840:2011 (Servicios funerarios).

Garantizamos un servicio completo desde el momento del fallecimiento hasta el destino final
en cualquier lugar de Colombia, gracias a nuestra infraestructura propia de 293 salas de
velacion, 10 parques cementerios y convenios en el resto del pais que nos permite dar
cubrimiento en todo el territorio nacional a través de la Red Los Olivos.

EL PLAN EXEQUIAL CONTEMPLA LOS SIGUIENTES BEENEFICIOS:
EN LA AFILIACION

« Atencion personalizada: asignacion de un ejecutivo comercial para
atender los requerimientos de la entidad.

« Sin Preexistencias: cobertura sin importar el estado de salud.

= Carencia: Proteccion inmediata por muerte accidental o por traslado
de otfra entidad de prevision exequial. 30 dias de carencia para el
afiliado principal y su grupo familiar por muerte natural, para
beneficiarios adicionales aplica 120 dias.

» Administracion de los grupos familiares para facilitar la prestacion de
los homenajes. (se deben inscribir los beneficiarios).

« Seguros y asistencias que complementan los beneficios del plan de previsidn
exequial.

EN EL DECESO

= Atencion y orientacion las 24 horas a través del #317, nuestro Call
Center (1) 3404055 en Bogota.

« Traslado a laboratorio (distancia no mayor a 80 Km), traslados a nivel
nacional por via aérea (un ftrayecto) o terrestre (en un perimetro
transitable de 300 Km.).

 Pago Impuestos de inhumacién, diligencias ante la secretaria de
Salud y registro notarial (el certificado de defuncién debe ser aportado
por los familiares).

» Arreglo del cuerpo que garantiza su presentacidn para velacién vy
preservacion.

* Suministro de cofre o ataud.

= V\alor del flete correspondiente a la repatriacion de las cenizas hasta
por un valor equivalente a 1.5 SMMLV.
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DURANTE LA VELACION

= Salas de velacion hasta por 24 horas (excepto Antioquia por 12 horas).

= Servicio personalizado en sala: Asesor de Protocolo encargado de
atender sus necesidades durante la prestacion del servicio exequial.

= Ofrenda floral y serie de seis (6) carteles.

= Conjunto Recordatorio (Libro de oracidn, registro de asistencia vy
denario).

» Servicios de cafeteria, teléfono y fax local.

= Servicio de Velacidn Virtual en las sedes donde exista el servicio

EN EL CORTEJO

« Cinta membreteada.

= Honras funebres.

e Transporte para acompafiantes hasta para veinticinco (25) personas
en el area urbana de ciudades capitales y ciudades intermedias con
méas de 30.000 habitantes.

= Traslados en carroza al lugar de las honras funebres y al sitio del
destino final por via transitable para vehiculo funerario, siempre vy
cuando se encuentre dentro del mismo perimetro urbano del lugar de
la velacion.

DESTINO FINAL

= Para la ciudad de Bogota v municipios circunvecinos, uso temporal de
lote o béveda para la inhumacién hasta por (4) afios en el Jardin Parque
Cementerio los Olivos en la ciudad de Bogota. A nivel nacional, uso
temporal de lote o béveda para la inhumacién hasta por (4) afios o un
término inferior, de acuerdo con la reglamentacion que se determine
por parte del cementerio ya sea de orden distrital, municipal o privado,
de acuerdo con las condiciones del Plan de Prevision Exequial
adquirido y los convenios que tengan las funerarias adscritas a la Red
Nacional LOS OLIVOS hasta por la suma equivalente a 2.3 SMMLYV.
Si posee lote o bdveda se pagaran, derechos de administracion hasta
por una suma equivalente a 2.3 SMMLV, por una sola vez. Se incluye
auxilio para osario, de acuerdo con los convenios que tengan las
funerarias adscritas a la Red Nacional LOS OLIVOS hasta por la suma
equivalente a 0.5 SMMLYV vy se entregara al momento de la exhumacion
siempre que el aflliado titular haya permanecido vinculado
ininterrumpidamente en el plan.
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 Cremacion de cuerpo en el Jardin Parque Cementerio los Clivos para
la ciudad de Bogota y municipios circunvecinos. A nivel nacional,
Cremacion de cuerpo en cementerios privados, distritales o
municipales, de acuerdo con los convenios que tengan las funerarias
adscritas a la Red MNacional LOS OLIVOS hasta por la suma
equivalente a 2.3 SMMLV. (Se incluye una urna para las cenizas vy el
cofre o ataud es de propiedad de la Red Nacional LOS OLIVOS). Se
incluye auxilio para cenizario en altura, en tierra o columbario, de
acuerdo con los convenios que tenga la Red Nacional LOS OLIVOS,
hasta por la suma equivalente a 0.5 SMMLV.

SERVICIOS POST-EXEQUIALES

» Misa colectiva de mes y aniversario.
» Unidad de Manejo del Duelo en Bogota.
= Asistencia Juridica telefénica por servicio exequial prestado.

PLAN CANDELARIA DIEZ +1 + REPATRIACION
Conformacion Grupc Familiar

« Afiliado Principal sin limite de edad para el ingreso y sin limite de
permanencia.

= Tres (3) beneficiarios sin limite de edad para el ingreso y sin limite de
permanencia entre Padres, Suegros, Coényuge o Compafero(a)
permanents.

= Siete (7) beneficiarios menores de 65 afios para el ingreso y sin limite
de permanencia, entre: Padres, Suegros, Cényuge o Compaifiero(a)
Permanente, Hermanos, Hijos, Nietos, Tios, Sobrinos, Yernos,
Padrastros., Hijastros, MNueras, Abuelos, Primos, Hermanastros,
Bisnietos, Cufiados y Personal del Servicio Doméstico.

ADICIONALES
Beneficiarios adicionales con cobro de tarifa

Se podran incluir en forma adicional al grupo basico indicado anteriormente,
los siguientes parentescos: hijos, hermanos, suegros, abuelos, tios, sobrinos,
cufiados, primos, nietos, yernos, nueras y servicio domeéstico.

+ Adicional menor: personas mencres de (25) afios para el ingreso.

« Adicional mayor: personas menores de (65) afios de edad para el ingreso y mayores
de (25) afios.
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CONDICIONES ESPECIALES

« Beneficio solidario por exhumacién o cremacién de restos por 0.5 SMMLVY para
servicios de inhumacidon prestados con cargo al plan de previsidn, siempre que el
contrato este vigente en el momento de exhumacion.

e Se autoriza el traslado de |la base de la anterior entidad prestadora de servicios
funerarios. Los ingresos nuevos deberan ajustarse a las condiciones del grupo
familiar descritas anteriormente con su respectivo periodo de carencia.

e« Para el cumplimiento de las condiciones, el ftitular debe estar vinculado
ininterrumpidamente en el plan de prevision.

« Cinta membreteada a nombre de la Entidad.



