SOMEC

CONVENIO COOMEVA EMERGENCIAS MEDICAS

Somos

Coomeva Emergencia Médica,
una compania especializada en atencion
médica domiciliaria y ambulatoria,

soportada en la innovacion tecnoldgica,
con las mejores practicas del sector y un
equipo de trabajo: humano, profesional y
comprometido.

AL SER
AFILIADO
PODRAS

Contar con el servicio de atencién
médica domiciliaria de consultas,
urgencias y emergencias, las 24 horas
del dia, los 365 dias del ano. Te
ofrecemos una calida y excelente
atencion con tecnologia de Gitima
generacion y un personal médico con
Flﬂ'r‘fl.'l Tr.l)’(?rf(f}!"?l en el mercado

‘ 1
f Ydiel } /énomeva Emerpgencia Midica

VIGILADA $ supersolidaria

ooperativaSomec + Cra. 8 No. 49 - 49 Piso 1 - Bogota www.S0mec.coop




VIGILADA $ supersolidaria

SOMEC

Emergencias

Las emergencias médicas
son aquellas situaciones que
requieren de atencion
inmediata ya que existe un
riesgo inminente para la vida

Urgencias

Situaciones de salud que no
implican riesgo inmediato pero que
si necesitan atencion meédica
de manera oportuna puesto
que pueden empeorary
convertirse en una emeargencia si

Nno se trata a tempo.
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g Consultas

Situaciones que no comprometen el
estado general del paciente y no
representan un riesgo evidente
para la vida. Cste servicio se
presta con la intencidn de evaluary
tratar cualquier problema de salud.

Coomeva Emergenca Médica

.y

ADEMAS CUENTAS CON VALORES
AGREGADOS COMO:

APP Movil
18] : ”
Asistencia Meédica Virtual @ Coomeva Emergencia Médica

Orientacion médica virtual a través de chat/video
N ¢ B¢ App Store
por la APP Coomeva Emergencia Médica. -

1A
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ADEMAS CUENTAS CON VALORES
AGREGADOS COMO:

- BT :
Cﬁ; Linea de bienestar Orientacién en

@ Nutricion @ Psicologia @ Enfermeria Medicina general

Lnea
‘zl 01 8000918 082

~onsulta fos horancos en nuestra pigina web

www.cem.coomeva.com.co

A

" Coomeva Emergencia Médica

Toma de examenes Terapias basicas a
a domicilio domicilio
Video llamada Descuento con
con pediatria especialistas
Descuentos

@ en servicios
odontologicos

Para mayor informacién consulta
www.cem.coomeva.com.co
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Suministro de insumos
y medicamentos

Durante la atencién, sin costo adicional.

Interpretacion de
examenes medicos

A través el correo electrénico
coomevaemergenciamedica@coomeva.com.co

Historia clinica
electronica

COMO EMPRESA PUEDES CONTAR
CON SERVICIOS COMO:

Programa Colectivo

Servicio disefado para aquellas empresas
que desean tener a sus colaboradores y/o
grupo familiar protegidos frente a una
emergencia, urgencia o consulta médica;
bien sea en su trabajo, casa o en cualquier
lugar donde se encuentre, siemprey
cuando estén en zona de cobertura de
Coomeva Emergencia Médica.
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Beneficios adicionales:

Disminucion del Apoyo a programas de
ausentismo laboral bienestar empresarial

o= Ndmers imitado de Opcdion de trasiado
@"’_"ﬁ atenciones los 365 dias @% a una clinica segun
al afio, 24 horas al dia criterio del médico

@ Tarifas diferenciales

Area Protegida

Brindamos atencién médica inmediata
en caso de una urgencia )///O lﬁl’YlCth‘HLid pard
los colaboradores y/o visitantes del sitio
protegido, procurando que la respuesta
facilire |a atencion del paciente

Ejecutivo de fidelizacién asignado

Atencion de urgencias
y emergencias

@ Convenios especiales para
colaboradores del area protegida

operativaSomec + Cra. 8 No. 49 - 49 Piso 1 - Bogotd www.S0mec.coop
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Area Protegida

Capacitaciones virtuales

en temas de interés con entrega de certificado

e
Programa de induccion y entrenamiento
(activacion del servicio meédico de emergencias y
Urgencias)

Servicio ilimitado

Protecciéon 24/7

ez}

TU ESTAS AQUI EN NUESTRA
AREA PROTEGIDA
0l 8000
931 555 #586

Unea cinecTa
ERLILARSS

¢Como activar el servicio?

OOIMeEVa Emergencia Médica
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{Como podemos estar en contacto?

Lineas de solicitud del servicio

Contamos con una linea de asistencia nacional y lineas
locales disponibles para atender sus solicitudes, con un
personal médico idéneo que le ofrecera asistencia
telefonica mientras llega nuestro servicio.

Cali Bogota

4850289 7477612

Barranquilla Cartagena

3851040 693 3232
8 Medellin

444 9977

Lineas de servicio al cliente

Contamos con las siguientes lineas de servicio al cliente
disponibles para atender sus solicitudes, tales como:

¢ Informacion general ¢ Contacta de un
del servicio. asesor comercial,

® Informacion sobre * Felicitaciones, quejas,
facturacion y cartera reclamos o sugerencias

Linea gratuita nacional

01 8000 930 932

# 932

@ ® @CooperativaSomec + Cra, 8 No. 49 - 49 Piso 1- Bogota

Claro, Movistar o Tigo

018000 931 555

Linea gratuita nacional

#586
Marcacion rapida para celulares

APP Movil
Coomeva Emergencia Médica

J App store

www.somec.coop
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ﬁ: = - La primera compania

/ Coomeva Emergencia Médica ] PARA TU SALUD

Datos Importantes

« Vehiculos de consulta: 40
= Ambulancia TAM: 20

= Ambulancia TAR: 25

* Medicos: 160 Capacidad instalada Nacional
+ Parameédicos: 250
* Conductores: 60
* Psicdlogos: 8

*  Nulricionistas: 2

Nuestra capacidad instalada excede la minima exigida
por el Decreto 0308 de 2004, para nuestra poblacion
afiliada.

Nuestros vehiculos de consulta y ambulancia TAB estdn
tpulados por Medico y Paramédico, nuestros
ambulancias TAM por Medico, Paramédico y conductor

La primera compania

PARA TU SALUD

I ,,r.

Por qué preferir CEM"“ =o

& 6% * Nuestros usuarios son atendidos por Médico y Parameédico

; * Nuestro stock de medicamentos (45 en promedio per vehiculo) nos permite ser resolutivos en sitio
+

Sin tiempo limite para la atencion, lo que garantiza una atencion integral y eficiente

Renovacion de flota vehicular cada 3 afnos

@ * Reduccion del costo percapita entre el 7% y el 18%

° °
w * Nivel de resolutividad de un 93%

00MEVA Imergenca Médica
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La primera compaiiia

00MeVa Emergencia Médica - B PARA TU SALUD

"fE

; QUE SOLUCIONES

+ Un proveedor integrador en servicios de telemedicina
con soluciones tecnolégicas a la medida - Call Center
especializado en salud
(Implementacién - licenclas - # Transacciones)

L) &% ¢ v Un proveedor con servicios de salud empaquetados / 9 CEM @
= - Bolsa de atenciones y de prima baja

¥ Un proveedor de Areas protegidas en salud j] a e 9 9
. 3
P ) 00 ¢

+SALUD v Atenciones x evento (Traslados - atencién medica -
“ﬂnﬁy paramédico o medico en sitlo)

medicamenios - acompafiamientos a citas
medicas - movilidad reducida

¥ QOfros serviclos - recolecclén y entrega de m %ﬁ
s

%

La primera compafia

| 7 Coomeva Emergencia Médica T PARA TU SALUD

BENEFICIOS ADICIONALES

Lﬁ g2 Historia clinica electrénica — Envio al usuario de manera sincronica
—

[l’ . Envio de mensaje de texto - Intento de contacto fallido

)
Rellamado en Tele Orientacion

E Activacion de la AMV desde el registro de HC_CEM
(e)

&’ Envio de Incapacidades — Crdenamientos
=
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La primera compafia

PARATU SALUD

3>

Coomeva Emergencia Médica

= Indicaciones en Teleasistencia
NMedicina A
General L

TU BIENESTAR ES LO
MAS IMPORTANTE

Comolementar educackn frente al manejo Inkcal

Tducacidn: Signas y sintamas de alarma
Orioatacién médica telefénica on
ncentivar auto adimanistracion de a erformedad

créeica @ nutricion

Posible ngreto & programas de Telecundado - . rsicoLoGia
Enfermeria ﬂ @ enrerMERiA
Luldado y muanejo oo heridos * . MEDICINA GENERAL

uidaco y munejo de ostomiag
Culdhacon pacionies postsaco on Cana
Apoyo a enformeras HomeCare
ncentivar autoouldado en pacieates con patclogias cronfcas NT
Culdaco y mane jo de soncas

Orfentacicn wobwe ol o de dupostivos y equipos blomedicos:

Fuciosetre, aturador, LATSIGMEro, LErmametio. . e, ...

/\\ - . La primera compania

| 7 CoomevaEmergenda Médica PARA TU SALUD

g . Indicaciones en Teleasistencia
Psicologia <

o Epzodion degresvis

Y

« Criek co oreiodad

$AabEC0d amocional

3 CLCOIOneS

* Sogpocha da trastomos almontorios

. Treaturx Afectivo Books

Nutricion @
(

Trastomos aienontarios

Culaodos y mone de nutnicion enderal

Aseixia pocientes Con chugio barldtica

desgo nuticionat

*  Aggrcrio nutriciondl pacieniat con rastomo. digestivos

operativaSomec + Cra. 8 No. 49 - 49 Piso 1 - Bogotd

I MUATCIONG pOCienta Con poiCogRas a8

TU BIENESTARES LO
MAS IMPORTANTE

Orientacién médica telefénica en

@ nurricion
@ rsicoroaia
° ENFERMERIA

. MEDICINA GENERAL
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CTOS Y EMPAQUETAMIENTOS
CTOS Y EMPAQUETAMIENTOS

CEM FULL: Todos los servidios y todas s asistendas

PERTCOO DE WAL DR PADUETE CON
AFILICTON

Tanifa por 3 e

Tarifa por & meses § 252000
Tarifa por 9 mases £330 348
Towifa por 12 meses % 375480

PRODUCTOS Y EMPAQUETAMIENTOS

PRODUCTOS Y EMPAQUETAM

Tacita por 3 messs S3LAT5 510452
Tarils por & moses 553,747 3 58591
Tariks por 3 meses 5671813 4 57153
Tarifs par 12 mase 576625 11 56385

THME 2 Pagquete de Telemedicina y Teleorientacion
Iimitada en Medicina General /Orientacion Telefonica

en Psicologia - Nutricion - Consejeria en Salud -

7= @@i

IENTOS

TELME 1 Paquete de Telemedicina y Teleorientacion
Iiimitada en Medicina General

-z

Tarifa por ¥ meses S An0a7
Tarifa por & meses L B3 GS
Tarifa por 9 migsss 5114204
Tarifa por 12 meses S13E504

@ ® @CooperativaSomec + Cra.8 No. 49 - 49 Piso 1- Bogota

L] 5 42000
L $TMs
12 531350

:

515362

[ 513960

9 5 120690

12 511542
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PRODUCTOS Y EMPAQUETAMIENTOS
PRODUCTOS Y EMPAQUETAMIENTOS

CUEM1 (Atencion de urgencia y emergencia)
I
Tarifa por 3 meses 5 50,636 S 19 R u -
Tarila par G mewes 5311.469 ] 18578 _ I @
Tarifis par 9 masey 5 156,364 9 17361 é[,_i
Tarila por 17 inesea 5194722 12 516.227
CUEM 2 (Atencion de urgencia y emergencia)
—psicologia —nutricion y enfermeria
Tarifa por 3 meses S E624 3 L FRT |

Tarkfa por & meses S126637 & L L106

&0
- Tarifa por 9 meses 51717.861 a 5 19.762
D é I : ﬁ Tarifa por 12 mveses 5222048 12 S 18504

La primera compafiia

PARATUSALUD

Seguros

S UNIVERSIDAD

> [CESI

Salud Total

revcy B0
= e Universidad e
it EAFIT  ovwann «S de Medeliin (TR0 ACONR.
RQUITECTURA @B L‘ )g/
£ CONCRETO, Gove st Coagmmate s

EL—

/
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