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 h Adriana Bayona Salazar

 h Adriana Gonzalez Rodriguez

 h Alejandro Chiappe Duarte

 h Bibiana Barragan Ayala

 h Carlos Beltran Puerta

 h Carlos Enrique Cortes Rojas

 h Claudia Patricia Páez Urrea

 h Edgar Celis Rodríguez

 h Eduardo Suárez Núñez

 h Enrique Gutiérrez Sánchez

 h Ernesto Torres Acuña

 h Eugenio Abel Forero Gómez

 h Fabian Rojas Castañeda

 h Francisco Ospina Torres

 h Germán Alejandro Franco Gutiérrez

 h Germán Soler Infante

 h Guillermo Bocanegra Jaramillo

 h Jorge Antonio Gutiérrez Rendón

 h Jorge Miguel Hernández Márquez

Cordial saludo, señores Delegados:

Antes de iniciar la presentación del informe de gestión del Consejo de Administración, y como es tradición 
en nuestra Cooperativa, deseamos rendir un sentido homenaje a los asociados que fallecieron durante 
el último año, a quienes reconocemos su permanencia, compromiso y fidelidad con la Cooperativa. En su 
memoria, les solicito guardar un minuto de silencio. Paz en sus tumbas.

 h Jose Gustavo Merchán Merchán

 h Juan De Dios Trujillo Mejía

 h Judith Amparo Prada de Estrada

 h Liborio Alfonso Sánchez Avella

 h Luis Fernando Buritica Rocha

 h Luis Hernando Rojas Muñoz

 h Luis Octavio Pineda Pineda

 h Luis Vicente Lopez Ávila

 h Marco César Durán Rivera

 h Maria Inés Tautiva de Bonilla

 h Marina Martin de Mantilla

 h Primavara Grigoriu de Buendía

 h Rafael Laverde Franco

 h Roberto Cuervo Fonseca

 h Rodrigo Miranda Cabana

 h Stella Castellanos de Robayo

 h Tito Roa Roa

 h Víctor Manuel Méndez Gutiérrez

Reiteramos nuestras más sentidas 
condolencias extensivas a sus familias.  

En memoria de:
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E
En cumplimiento de lo dispuesto en el Estatuto de 
Somec, la Ley 79 de 1988, la normatividad vigente 
del sector solidario y en desarrollo de los princi-
pios de transparencia, buen gobierno y rendición 
de cuentas, presento a nombre del Consejo de 
Administración de la Cooperativa, a la Asamblea 
de delegados el informe de las principales ejecu-
torias, decisiones y orientaciones impartidas du-
rante la vigencia 2025.

Durante el período evaluado, el Consejo de Ad-
ministración ejerció de manera permanente, 
responsable y colegiada sus funciones legales y 
estatutarias, orientando la gestión institucional 
hacia la sostenibilidad financiera, el fortalecimien-
to patrimonial, el crecimiento de la base social, la 
optimización de los servicios a los asociados y la 
preservación de los principios cooperativos que 
rigen a la entidad.

El Consejo durante el período objeto de este in-
forme celebró 48 reuniones en sus diferentes 
modalidades: presenciales, mixtas y no presen-
ciales asincrónicas, garantizando el quórum deli-
beratorio y decisorio, y adoptando decisiones con 
fundamento técnico, análisis financiero, criterios 
jurídicos y consideraciones estratégicas de me-
diano y largo plazo.

1. Gobierno Corporativo, Funcionamiento 
del Consejo y Buen Gobierno

Durante la vigencia 2025, el Consejo de Adminis-
tración mantuvo una dinámica de trabajo perma-
nente, organizada y articulada con la Gerencia, los 
comités asesores y demás estamentos, respetando 
la separación de funciones entre los órganos de 
administración, control y ejecución.

Dr. Orlando Rodríguez  
Charry MD. FACS

Presidente  

Consejo de Administración
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Las sesiones del Consejo se caracterizaron por: - 
Análisis técnico y detallado de los temas sometidos 
a consideración. - Deliberaciones amplias y respe-
tuosas entre sus integrantes. - Toma de decisiones 
colegiadas, debidamente soportadas en informes y 
conceptos.  Así mismo, impartió directrices claras 
para fortalecer las prácticas del buen gobierno 
cooperativo, promoviendo la transparencia en la 
gestión, la trazabilidad de las decisiones y la ade-
cuada documentación de los procesos.

2. Planeación Estratégica y 
Orientación Institucional

Uno de los hitos más relevantes de la vigencia fue 
la culminación del proceso de formulación y apro-
bación del Plan Estratégico de Desarrollo SOMEC 
2025–2027, el cual se constituyó en la hoja de 
ruta institucional para los próximos años.

Este proceso incluyó: - Diagnóstico integral de 
la situación institucional. - Análisis del entorno 
económico y financiero del sector solidario. - Jor-
nadas de formación y reflexión estratégica para 
los miembros del Consejo. - Definición de líneas 
estratégicas, objetivos, metas e indicadores. Im-
partió instrucciones para que el Plan Estratégico 
se articule con los planes operativos, los presu-
puestos anuales y los indicadores de gestión, 
asegurando su implementación progresiva y su 
evaluación periódica.

3. Gestión Financiera, Presupuestal 
y Seguimiento a Indicadores

Durante la vigencia 2025, el Consejo realizó un 
seguimiento permanente y detallado a la situa-
ción financiera de la Cooperativa,  con base en los 
informes realizados por la Dirección Financiera y 
Contable, revisados y presentados por la Gerencia 
y nuestro Comité Financiero.

Entre las principales actuaciones se destacan: 
- Análisis periódico de estados financieros. - Se-
guimiento a los indicadores de liquidez, solvencia, 
rentabilidad y cartera. - Evaluación del comporta-
miento de los ingresos y gastos.

El Consejo aprobó el Presupuesto General de la 
Cooperativa para la vigencia 2025, dentro del 
cual se incluyó: - Incremento salarial para los em-
pleados. Asignación de recursos para el funciona-
miento de los cuerpos directivos y sus asesores 
como son los comités. - Recursos para inversiones 
físicas y tecnológicas. - Proyección financiera ali-
neada con el Plan Estratégico. Asimismo, se im-
partieron instrucciones orientadas a fortalecer la 
sostenibilidad financiera, optimizar la estructura 
de costos, evaluar alternativas de fondeo y pre-
servar el equilibrio entre crecimiento y riesgo.

4. Gestión de Créditos, Cartera y 
Reglamentación Financiera

El Consejo aprobó, durante la vigencia, las opera-
ciones de crédito presentadas por la administra-
ción, verificando el cumplimiento de la normativi-
dad interna, los análisis de riesgo y las condiciones 
establecidas en el Reglamento de Crédito.

De igual forma, se realizaron ajustes relevantes al 
Reglamento de Crédito, orientados a: - Mejorar 
la competitividad de los productos financieros. 
- Ajustar tasas de interés en diferentes líneas de 
crédito, siendo competitivos con el mercado en 
términos de beneficio para los asociados. - Am-
pliar montos y plazos de determinados productos. 
- Revisar condiciones de la Tarjeta SOMEC. Hizo 
seguimiento constante al comportamiento de la 
cartera, impartiendo lineamientos para mitigar la 
mora, fortalecer los procesos de cobranza y equili-
brar crecimiento, rentabilidad y calidad del riesgo.

5. Fortalecimiento Patrimonial e 
Inversiones Institucionales

Se analizó y aprobó las inversiones orientadas al 
fortalecimiento de la infraestructura institucional, 
destacándose la remodelación del segundo piso del 
Edificio Naranjo, concebido como un espacio es-
tratégico para el desarrollo de actividades lúdicas, 
culturales y financieras de los comités, reuniones 
institucionales y eventos dirigidos a los asociados.

Así mismo, se analizaron propuestas orientadas a 
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fortalecer el capital institucional y se impartieron 
lineamientos para presentar a la Asamblea alterna-
tivas de destinación de excedentes, en concordancia 
con las recomendaciones de los entes de supervisión.

6. Situación jurídica relevante 
– proceso Edificio Somec

Respecto del estado del proceso judicial relacio-
nado con la demanda del Edificio Somec. Durante 
la vigencia anterior se realizó el análisis jurídico 
del caso y se conoció el fallo de primera instancia, 
el cual fue oportunamente apelado por los apo-
derados judiciales de la Cooperativa, por lo que 
la decisión no se encuentra en firme. Con base 
en los análisis jurídicos, contables y de la Revi-
soría Fiscal, el proceso se considera de resultado 
incierto, razón por la cual el Consejo mantiene 
seguimiento permanente al caso, a la estrategia 
jurídica y al tratamiento contable correspondien-
te, a la espera de la decisión de segunda instancia.

7. Plan Dorado – Fondo de Auxilio Mutual

Luego de la aprobación de la Asamblea en la vigen-
cia anterior, se implementó el Plan Dorado como 
nueva modalidad del Fondo de Auxilio Mutual, con 
el propósito de fortalecer su sostenibilidad y ac-
tualizar la oferta de beneficios para los asociados. 
El plan fue estructurado con validación actuarial, 
análisis financiero, revisión jurídica y adecuacio-
nes operativas, bajo criterios de prudencia y cum-

plimiento normativo. Su vinculación es voluntaria 
y contempla condiciones diferenciales frente a 
los planes vigentes, garantizando transparencia y 
adecuada socialización previa a su lanzamiento.

En el segundo semestre se aprobaron los ajustes 
reglamentarios correspondientes y se realizó su 
lanzamiento institucional, definiendo esquemas 
de incentivo alineados con los objetivos y el ma-
nejo responsable de los recursos. Durante 2026 
se continuará con su seguimiento, y cualquier 
modificación relevante será presentada oportu-
namente a la Asamblea General.

8. Análisis sobre la actividad de ahorro

Durante la vigencia 2025, el Consejo de Administra-
ción adelantó un análisis técnico, jurídico y estraté-
gico sobre la posibilidad de, conservando la multiac-
tividad, incorporar la sección de ahorro y captación 
en SOMEC, en respuesta a los cambios regulatorios, 
las necesidades de sostenibilidad financiera y el for-
talecimiento del fondeo institucional.

Para ello, se contrató una consultoría con ASCOOP 
que evaluó la viabilidad jurídica, financiera y opera-
tiva de esta alternativa. El estudio concluyó que las 
opciones viables para SOMEC son: i) fortalecer el 
esquema mutual y ii) avanzar hacia la especializa-
ción en ahorro y crédito, siendo esta última la figura 
técnicamente recomendada por su coherencia con 
la operación actual. No obstante, se advirtió que im-
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plica mayores exigencias normativas, 
patrimoniales y operativas, por lo que 
debe abordarse de manera gradual y 
planificada.

Cualquier avance en esta materia 
requerirá análisis adicional durante 
2026 y la aprobación expresa de 
la Asamblea General, garantizando 
un proceso técnico, responsable y 
transparente.

9. Base Social: Ingresos, 
Retiros y Fidelización

El Consejo realizó seguimiento 
permanente a la evolución de la 
base social, aprobando ingresos de 
nuevos asociados y conociendo los 
retiros voluntarios presentados du-
rante la vigencia.

Se impartieron lineamientos para: 
- Analizar las causas de retiro. - For-
talecer las estrategias de fideliza-
ción. - Mejorar la comunicación con 
los asociados. - Promover el sentido 
de pertenencia y la participación 
cooperativa.

10. Transparencia, 
Cumplimiento 
Normativo y Control

El Consejo actuó en todo momento 
conforme a los Estatutos, reglamen-
tos internos y normatividad vigente. 
Durante la vigencia se conocieron y 
analizaron: - Comunicaciones re-
cibidas de asociados. - Consultas 
jurídicas y conceptuales.

Igualmente, se conocieron y apro-
baron los informes del Oficial de 
Cumplimiento, garantizando el ade-
cuado funcionamiento del sistema 
SARLAFT y el cumplimiento de las 
obligaciones legales.

11. Inversión Social

En coherencia con la misión y el objeto social de la Cooperativa, 
orientados a la atención de las necesidades de los asociados, la 
protección mutual y social, y el fortalecimiento de su desarrollo 
integral y el de sus familias, la entidad ha destinado de manera 
sostenida recursos significativos a la ejecución de programas y 
actividades de carácter social, lúdico, cultural, educativo y em-
presarial, los cuales generan impacto positivo en el bienestar de 
los asociados y, a su vez, contribuyen a la sostenibilidad finan-
ciera de la Cooperativa.

En este contexto, resulta especialmente satisfactorio presentar 
el siguiente cuadro, en el cual se detalla la inversión social rea-
lizada durante la vigencia, por un valor total de $1.601 millones, 
reflejo del compromiso institucional con el balance social y el 
cumplimiento de su propósito solidario.

De la información presentada se resalta que, durante la vigencia 
anterior, la Cooperativa obtuvo excedentes totales por $1.591 
millones, de los cuales $991 millones fueron destinados a inver-
sión social, evidenciando el compromiso institucional de prio-
rizar el bienestar y los beneficios de los asociados mediante la 
adecuada aplicación de los excedentes. Es de anotar que en el 
periodo que estamos informando, se invirtieron mayores recur-
sos al balance social.

INVERSIÓN SOCIAL VIGENCIA 2025

ITEM CONCEPTO VALOR

INVERSIÓN 
SOCIAL 
CARGO AL 
PASIVO

Auxilio Fondo de Solidaridad (Plan Exequial 40%) $73.769.728

Pagos Fondo Mutual de Calamidad $345.215.000

Auxilio por Soat y Tecnomecánica $104.606.209

Auxilios educativos, talleres, kits escolares y otros $86.180.920

TOTAL CARGO AL PASIVO $609.771.857

INVERSIÓN 
SOCIAL 
CARGO AL 
GASTO

Gasto social Fondo Solidaridad  
Auxilio exequial 40% y hogar

$101.665.149

Gasto social Fondo de Educación $17.239.579

Gastos Comité de Bienestar Salud y Deportes $334.954.368

Gastos Comité Fomento Empresarial e Innovación $10.797.532

Descuento 40% Fondo Complementario de 
Continuidad

$360.563.900

Otros gastos y beneficios asociados (Tarjeta Somec, etc.) $165.958.649

TOTAL CARGO AL GASTO $991.179.177

TOTAL 
GENERAL

INVERSIÓN SOCIAL $1.600.951.034
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12. En materia de Seguros.

Para la renovación de la vigencia 2025–2026, las aseguradoras 
con las que se realizó el proceso fueron SBS, Allianz y AXA. Adicio-
nalmente, a partir del 1 de octubre ingresó la compañía La Equidad 
- Autos, la cual ofreció condiciones competitivas en comparación 
con las demás aseguradoras. Esto quiere decir que el portafolio 
en materia de seguros se ha diversificado para ofrecer un mayor y 
mejor cubrimiento de apoyo a nuestros asociados.

Para el 1 de marzo se realizó la inclusión de la nueva póliza de 
Mascotas la cual cuenta con 3 tipos de coberturas según el plan 
que se elija:

A continuación, se relaciona el detalle de las pólizas vigentes al 
31 de diciembre de 2025:

COBERTURAS PREMIUM PLUS ESTANDAR

RC Extracontractual $65.000.000 $30.000.000 $20.000.000

Muerte Accidental $15.000.000 $1.500.000 $1.500.000

ASISTENCIAS PREMIUM PLUS ESTANDAR

Prima Anual 494.725 310.213 207.815

Prima Mes 41.227 25.851 17.318

13. Gestión de los 
Comités asesores

En desarrollo de sus funciones 
estatutarias y reglamentarias, 
el Consejo de Administración 
contó durante la vigencia con 
el apoyo permanente y técni-
co de los diferentes comités 
asesores, cuyo trabajo fue 
fundamental para el análi-
sis, estudio y formulación de 
recomendaciones sobre los 
asuntos estratégicos, adminis-
trativos, financieros y sociales 
de la Cooperativa; permitien-
do la adopción de decisiones 
responsables y alineadas con 
los objetivos estratégicos, así 
como el fortalecimiento de los 
procesos de control, planea-
ción y seguimiento, la trans-
parencia en la administración 
de los recursos y la adecuada 
atención de los intereses de 
los asociados.

A continuación, se presenta la 
gestión desarrollada por cada 
uno de los comités asesores, 
destacando las principales ac-
tividades realizadas, las cuales 
previamente fueron comparti-
das al Consejo de Administra-
ción, donde son aprobadas o 
no para su ejecución:

No han ingresado nuevas
compañías en este ramo.

Póliza 
de Hogar

Póliza 
de Autos

SBS: 

448 asegurados

SBS:

1.284 asegurados

Allianz:

356 asegurados

AXA Colpatria:

87 asegurados

La Equidad:

55 asegurados

Total: 1.782 

asegurados

Billetera: 

17 asegurados
Cáncer: 

24 asegurados

PYME: 

13 asegurados
Mascotas: 

17 asegurados

Otras 
pólizas

Póliza 
de Vida

La Equidad

Seguros: 

22 asegurados

Vida Allianz: 

87 asegurados



Solidaridad

Comité de

Dra. Gloria Stella

Mora Gutiérrez

Coordinadora.

Integrantes:

• Clara Patricia Pardo Pardo

• Sandra Patricia Pinzón Ramos

• Jaime Enrique Cuervo Saavedra

• Luis Arturo Corchuelo Barbosa

• Nury Elsa Martínez Páez .
(Suplente)

Basados en el 6º 
principio cooperativo, 
este Comité tiene como 
función específica 
administrar y orientar el 
uso de los recursos 
destinados a auxilios y 
apoyos solidarios, 
atendiendo situaciones 
de calamidad o 
necesidad de los 
asociados y sus familias, 
bajo principios de 
equidad, oportunidad y 
responsabilidad social.



Durante la vigencia comprendida entre el 1 de 
enero y el 31 de diciembre de 2025, el Comité del 
Fondo de Solidaridad/Calamidad sesionó periódi-
camente, garantizando el análisis oportuno, rigu-
roso y transparente de todas las solicitudes reci-
bidas, en cumplimiento del Reglamento vigente.

En el año se realizaron 13 reuniones formales, en 
las cuales se evaluaron 87 solicitudes presenta-
das por asociados que atravesaban situaciones de 
calamidad debidamente soportadas. Como resul-
tado, se aprobaron auxilios por un valor total de 
$345.215.000, destinados a mitigar el impacto 
económico y social en los asociados y sus familias.

Si bien en toda organización los resultados 
financieros, las cifras y los indicadores son 
fundamentales para medir la sostenibilidad, no 
es menos importante el componente social que 
define nuestra esencia cooperativa. El Fondo 
de Solidaridad representa precisamente ese 
equilibrio entre solidez financiera y compromiso 
humano. En muchas ocasiones, el apoyo brindado 
trasciende lo cuantificable, pues detrás de cada 
solicitud existe una realidad familiar, emocional y 
social que exige sensibilidad, empatía y vocación 
solidaria.

La gestión realizada reafirma el compromiso ins-
titucional con los principios cooperativos de soli-
daridad y ayuda mutua. Cada caso fue analizado 
bajo los criterios reglamentarios, pero también 
con una visión humana y responsable, garantizan-
do equidad, transparencia y respeto por la digni-
dad de los asociados.

Somec continúa comprometida en brindar res-
paldo oportuno y permanente a sus asociados, 
especialmente en los momentos en que más lo 
necesitan, fortaleciendo así el verdadero balance 
social de la Cooperativa.
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D
Auxilios de Calamidad aprobados durante 2025

Mes Reuniones Solicitudes Vr. Aprobado

Enero 1 5 $16,600,000.00

Febrero 1 7 $35,123,000.00

Marzo 1 6 $32,623,000.00

Abril 2 20 $71,582,000.00

Mayo 1 7 $21,800,000.00

Junio 1 9 $48,323,000.00

Julio 1 3 $16,541,000.00

Agosto 1 5 $20,541,000.00

Septiembre 1 5 $14,141,000.00

Octubre 1 7 $16,900,000.00

Noviembre 1 8 $32,041,000.00

Diciembre 1 5 $19,000,000.00

TOTAL 13 87 $345,215,000.00



El Comité de Crédito es 
el órgano encargado de 
analizar, evaluar y 
aprobar las solicitudes 
de crédito que cumplen 
los requisitos 
establecidos en los 
Estatutos y el 
Reglamento de Crédito.

Crédito

Comité de

Dr. Orlando 
Rodríguez Charry 
Coordinador.

Integrantes:

•  Gabriel Ospina Montes

• Mario Santamaría Sandoval.

• Germán Plazas Castañeda.

• Nubia Esther Mayorga Espejo.

• César Alberto Mosquera.  
(Suplente)
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C
Con fundamento en el artículo 16 del Reglamento, 
el Comité tiene facultad para aprobar créditos 
entre 70 y 123 SMMLV, y recomendar al Conse-
jo de Administración aquellos que superen dicho 
monto. Su gestión se basa en criterios técnicos 
de riesgo, solvencia y equidad, garantizando una 
adecuada colocación de recursos, sostenibilidad 
financiera y fortalecimiento del balance social 
mediante tasas competitivas.

Gestión 2025

Durante el periodo comprendido entre el 1 de ene-
ro y el 31 de diciembre de 2025, el Comité sesionó 
conforme a lo establecido en el reglamento.

En la vigencia se estudiaron y aprobaron (de 
acuerdo con atribuciones del Comité de Crédito) 
64 créditos por un valor total de $6.994 millones, 
con un promedio de $109 millones por crédi-
to. El saldo total de la cartera crediticia al corte 
dic.31/2025 fue de $51.508 millones.

Gracias a las campañas de colocación implemen-
tadas -Crédito Navideño, Crédito Joven, Tarjeta 

de Afinidad, Asociados AAA, Crédito de Vehículo, 
entre otras- se logró cumplir el presupuesto de 
colocación en un 101%.

El índice de cartera vencida por mora mayor a 30 
días al cierre del 31 de diciembre de 2025 fue del 
4.73% y por calificación de riesgo (B, C, D, E) del 
6.60%, evidenciando una cartera sana y una ade-
cuada originación del crédito, con una calificación 
A del 94%. Estos resultados reflejan una política 
prudente de análisis de riesgo y tasas de interés 
favorables que aportan al balance social en bene-
ficio de los asociados.

Propósitos 2026

Para la vigencia 2026, el Comité continuará apli-
cando rigurosamente el Estatuto y el Reglamento 
de Crédito, fortaleciendo la colocación responsa-
ble de créditos como principal producto de sos-
tenimiento institucional, asegurando crecimiento, 
calidad de cartera y sostenibilidad financiera.



Comité de

Dr. Hugo Fernando 
Enciso Ochoa.
Coordinador.

Integrantes:

• María Cristina Carrillo Cifuentes

• Alba Luz Rivera Celis

• Luz Amparo Castaño Ospina

• José Alberto Gelvez Rodríguez

• Eustorgio Muñoz Reyes 
(Suplente)

Tiene como función 
principal orientar, 
promover y coordinar los 
programas de educación 
cooperativa, solidaria y 
financiera dirigidos a los 
asociados, directivos y 
empleados, fortaleciendo 
el conocimiento 
institucional, la 
participación informada 
y el sentido de 
pertenencia, en 
coherencia con los 
principios cooperativos y 
la normatividad vigente.

Educación
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Funcionamiento

Durante 2025 el Comité sesionó 
conforme a su reglamento inter-
no, desarrollando sus actividades 
con cumplimiento normativo y 
responsabilidad institucional.

Actividades principales

Se realizó el evento de bienveni-
da a nuevos asociados, resaltan-
do la formación solidaria obliga-
toria y socializando el portafolio 
institucional.

En formación cooperativa se 
ejecutaron cursos de Economía 
Solidaria (básico, intermedio y 
avanzado) en modalidad virtual y 
presencial, con apoyo de Ascoop 
y una asistencia promedio de 60 
asociados, cumpliendo los requisi-
tos legales. Asimismo, se participó 
en el Encuentro Nacional de Co-
mités de Educación y en la capa-
citación “ABC del PESEM”.

En sostenibilidad se adelantó el 
proyecto hídrico con visita técni-
ca al Bioparque La Reserva y se 
sembraron 80 árboles nativos, 
estableciendo la “Zona futuro 
Bosque Somec”, promoviendo 
además mensajes institucionales 
de conciencia ambiental.

Resultados

Se otorgaron 125 auxilios edu-
cativos por $50.000.000 y 30 
kits escolares por $3.000.000, 
ejecutados dentro del presu-
puesto asignado, generando 
impacto social y fortaleciendo el 
sentido de pertenencia.

Curso avanzado de economía solidaria

Curso avanzado de economía solidaria

Reconocimiento Bioparque
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Siembra  de  árboles

Curso básico de economía solidaria

Se impulsaron estrategias de relevo 
generacional e incentivos al ahorro 
infantil, y se participó en la defini-
ción del calendario institucional 
2026.

Proyección 2026

Se proyecta realizar referenciación 
con la Cooperativa Infantil Gra-
nadina para fortalecer el ahorro 
juvenil. A través de alianzas con 
universidades y/o entidades coope-
rativas de segundo nivel para llevar 
a cabo seminarios y capacitación en 
Inteligencia Artificial – IA y trans-
formación digital, inicialmente para 
directivos y empleados, así mismo, 
hacerlo extensivo a los asociados.

CONCLUSIÓN.

La gestión 2025 fortaleció 
la formación cooperativa, 
el compromiso ambiental 
y el apoyo educativo, 
manteniendo disciplina 
presupuestal y proyectando 
una visión estratégica e 
innovadora para 2026.



Bienestar, 
Salud y
Deportes

Comité de

Dra. Nohora 
Martínez Rodríguez
Coordinadora.

Integrantes:

• Claudia Marcela Fajardo Sossa.

• María Claudia Ardila Morales.

• Carlos Arenas Abello.

• Mariano Cañón Bustos.

• Patricia Barbosa de Cruz. 
(Suplente)

Promueve programas y 
actividades orientadas 
al bienestar físico, 
mental y social de los 
asociados y sus familias, 
contribuyendo a la inte-
gración, la calidad de 
vida y el fomento de 
hábitos saludables 
dentro de la comunidad 
cooperativa.
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Funcionamiento

Durante 2025 el Comité realizó 24 
reuniones ordinarias, cumpliendo 
lo establecido en su reglamento 
interno. La periodicidad de las sesio-
nes permitió planear y ejecutar de 
manera organizada las actividades 
orientadas al bienestar integral de 
los asociados y sus familias.

Actividades desarrolladas

La gestión se enfocó en cuatro 
líneas principales: bienestar, re-
creación, deporte e integración ins-
titucional. Se realizaron talleres de 
bienestar emocional, prevención en 
salud, técnicas psicoemocionales y 
actividades creativas, fortalecien-
do el autocuidado y el desarrollo 
personal.

En el ámbito recreativo y cultural se 
desarrollaron eventos como clases 
de baile, celebración del mes de las 
madres, actividades artísticas, cele-
bración de Halloween para los hijos 
y nietos de los asociados y evento 
de integración entre los directivos y 
empleados.

En deporte se organizaron dos en-
cuentros de bolos con amplia par-
ticipación. Asimismo, se trabajó de 
manera articulada con el Comité de 
Educación en actividades de inte-
gración como la visita al Parque La 
Reserva.

Resultados y aportes

Las actividades ejecutadas contri-
buyeron a mejorar la calidad de vida, 
promover la salud física y mental, 
fomentar la integración y fortalecer 

La noche de amor
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el sentido de pertenencia a la Coo-
perativa. El Comité cumplió su pro-
pósito de generar espacios de unión, 
motivación y bienestar, aportando 
significativamente al balance social 
de SOMEC.

Proyección 2026

Para 2026 se proyecta continuar 
con talleres, actividades recrea-
tivas, jornadas de salud, eventos 
deportivos e integración familiar, 
manteniendo el enfoque en bienes-
tar integral y fortalecimiento de la 
comunidad asociada.

Conclusión.

El Comité de Bienestar, Salud 
y Deportes consolidó en 2025 
una gestión activa y orientada 
al bienestar, la integración y la 
motivación de los asociados, 
reafirmando el compromiso 
social de la Cooperativa.

Resina epóxica

Velas y jabones

Mujeres a la plancha



Fomento 
Empresarial, 
Emprendimiento 
e Innovación

Comité de

Dr. Norberto 

Santamaría Gómez.

Coordinador.

Integrantes:

• Liliana Patricia Salcedo Pacheco.

• Alfonso Herrera Jiménez.

• Richard José Bocanegra Rosillo.

• Raúl Manuel Ramírez Rodríguez.

• Claudia Liliana Morales Ariza. 
(Suplente)

Impulsa iniciativas 
orientadas al desarrollo 
empresarial, el 
emprendimiento y la 
innovación, con el 
propósito de generar 
oportunidades 
productivas, apoyar 
proyectos sostenibles y 
fortalecer la cultura de 
innovación en la 
Cooperativa.
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Evento: Segundo Encuentro de Emprendedores y EmpresariosCafé Emprender

Direccionamiento y 
fortalecimiento institucional. 

Durante el periodo analizado, el Comité conso-
lidó una gestión más estructurada y orientada a 
resultados, fortaleciendo la articulación con el 
Consejo de Administración, Mercadeo y demás 
comités. Se adoptó un enfoque basado en indi-
cadores, promoviendo la medición de impacto en 
eventos, tasa de conversión de prospectos, costo 
de adquisición de clientes y retorno institucional 
de cada actividad desarrollada.

Desarrollo del ecosistema emprendedor. 

Se impulsaron espacios permanentes como We-
binar, Café Emprender, la Vitrina Empresarial y el 
Segundo Encuentro de Empresarios, orientados a 
visibilizar emprendimientos, generar networking y 
promover el Club de Beneficios para Emprende-
dores. Estas acciones fortalecieron el posiciona-
miento de SOMEC como actor activo dentro del 
ecosistema empresarial.

El Encuentro de Empresarios generó participación 
significativa y 42 contactos comerciales, con va-
loración positiva del contenido. No obstante, se 
evidenció la necesidad de mejorar la conversión 
efectiva en nuevos asociados y productos finan-
cieros, lo que llevó a replantear la metodología de 
seguimiento y evaluación de impacto.

Transformación digital e innovación. 

Se promovió el uso de herramientas de inteligencia 
artificial en comunicaciones, la implementación de 
CRM, la estructuración de repositorio digital y el 
análisis de un Marketplace. Para la vigencia 2026 
se aprobó un presupuesto destinado a formación, 
eventos estratégicos y fortalecimiento digital.

Proyección 2026. 

Se proyecta la realización de un Gran Evento Em-
presarial en alianza con entidades estratégicas, la 
ejecución de cuatro Webinar y cuatro Cafés Em-
prender, la institucionalización del Día del Empren-
dedor y la consolidación de indicadores obligatorios 
de impacto comercial. El objetivo central es que el 
emprendimiento se convierta en eje real de creci-
miento, captación de nuevos asociados y fortaleci-
miento del balance social.

 
 
Conclusión. 

El Comité deja bases sólidas para que en 2026 
el emprendimiento contribuya de manera di-
recta al crecimiento sostenible, la innovación 
y la generación de valor para SOMEC y sus 
asociados.



Mercadeo y 
Comunicaciones

Comité de

Dra. Blanca Elizabeth 

Benítez Sánchez.

Coordinadora.

Integrantes:

• Doris Gentile Maruzel Zuliani Cifuentes.

• Liliana Patricia Hoyos Hernández.

• Jeidy Johanna Monastoque Villamil.

• Luis Alfredo Benítez García

• Carlos Alberto Zamudio Muñoz.
(Suplente)

Ante la necesidad de 
dinamizar la vinculación 
de nuevos asociados, 
ampliar el conocimiento 
a través de publicidad 
por los diferentes medios 
de comunicación y 
promoción, como redes 
sociales, página Web, 
entre otros, el Consejo de 
Administración 
implementó estas 
políticas a través del 
Comité y de la 
Administración. 



Introducción

Durante el período comprendido entre el 1 de enero 
y el 31 de diciembre de 2025, el Comité se reunió de 
conformidad con lo establecido en su Reglamento 
Interno, desarrollando las actividades orientadas al 
cumplimiento de su objeto y funciones.

Actividades desarrolladas

Durante el año 2025 se llevaron a cabo, de mane-
ra resumida, las siguientes actividades:

1. Segmentación de la base social de Somec, con 
el fin de profundizar en el conocimiento de los 
asociados y generación de actividades.

2. Apoyo en la redacción y elaboración de las edi-
ciones del boletín institucional Notisomec.

3. Se planteó la continuidad del aliado estratégico 
en comunicaciones para apoyar tareas especí-
ficas, destacando la importancia de establecer 
un calendario de actividades que facilitara la 
transición entre el proveedor externo y la nueva 
área interna de Mercadeo.

4. Se definieron estrategias de mercadeo, comu-
nicación y marketing digital, alineadas con los 
ejes del Plan de Direccionamiento Estratégico.

Objetivos para 2026

Continuar con la implementación de estrategias 
orientadas a fortalecer la confianza institucional 
y al cumplimiento de los objetivos estratégicos, 
entre estos:

• Identificar oportunidades de mejora en las co-
municaciones con los asociados.

• Ampliar y fortalecer la base social a través de 
estrategias de comunicación y mercadeo.

• Proponer estrategias de fidelización.

• Profundizar y posicionar el portafolio de servi-
cios de Somec.

Observaciones

La labor del Comité se fundamentó en una gestión 
articulada con la Administración y los demás co-
mités, cumpliendo con las políticas trazadas por el 
Consejo de Administración, orientada al logro de 
objetivos comunes y a la mejora continua de los 
servicios y beneficios ofrecidos a los asociados.
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Financiero

Comité de

Dr. Hernando 

Castro Restrepo.

Coordinador.

Integrantes:

•  Islena Avendaño Carrero.

• Javier Mejía Delgado.

• Luis Orlando López Hernández.

• Orlando Castro Molano.

•  Carlos Eduardo Páramo Castillo. 
(Suplente)

Analiza y evalúa la 
información financiera, 
presupuestal y 
económica de la 
Cooperativa, apoyando 
al Consejo de 
Administración en la 
toma de decisiones 
estratégicas y 
contribuyendo a la 
sostenibilidad financiera 
y al uso eficiente de los 
recursos.



Cumplimiento y funcionamiento

En 2025 el Comité realizó doce sesiones ordi-
narias y una extraordinaria para analizar el pre-
supuesto 2026, con quórum mayoritario y par-
ticipación activa en todas las reuniones. Se dio 
cumplimiento total al plan de trabajo anual, con 
actas e informes presentados oportunamente al 
Consejo de Administración.

Análisis financiero y presupuestal

Se efectuó revisión mensual de estados financieros, 
indicadores y tendencias, verificando su coheren-
cia con el presupuesto. Se evaluó el cumplimiento 
de metas de ingresos y egresos, proponiendo ajus-
tes oportunos, especialmente frente al entorno de 
reducción de tasas, con el fin de preservar compe-
titividad y asegurar excedentes adecuados.

Seguimiento a Cartera y colocaciones

Se hizo seguimiento a la calidad y evolución de la 
cartera crediticia. Se analizaron deterioros, ries-
gos y su impacto en resultados, recomendando 
ajustes en políticas de tasas, estrategias de colo-
cación y acciones de cobranza para proteger el 
principal activo de la Cooperativa.

Apoyo estratégico y sinergia institucional

El Comité atendió todas las solicitudes del Con-
sejo, incluyendo el análisis del fallo jurídico que 
impactó los estados financieros, evaluación de 
nuevos productos, planeación estratégica y se-
guimiento a la capacidad de caja. Se mantuvo 
acompañamiento técnico permanente a la Geren-
cia y al área financiera.
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Riesgo 
y Evaluación
de Cartera

Comité de

Dr. Camilo 

Salazar López.

Coordinador.

Integrantes:

• Belarmino García Torres
Principal Consejo de Administración,

• Jorge Alex Venegas Rodríguez
Gerente.

• Angélica Rodríguez Villamizar
Coordinadora de Riesgos, 
Oficial de cumplimiento.

• Yenny Adriana Villamil.
Directora de Crédito y Cartera. 

• Ingrid Yaneth Sotelo
Directora Financiera y Contable.

• Dayana Oliveros
Coordinadora contable.

Tiene como función legal 
apoyar al Consejo de 
Administración en la 
identificación, evaluación, 
medición, control de los 
diferentes riesgos 
inherentes a su actividad 
crediticia, operativa, 
lavado de activos y 
financiación del 
terrorismo, formulando 
recomendaciones que 
contribuyan a la 
estabilidad financiera, la 
protección patrimonial y 
el cumplimiento 
regulatorio de la entidad. 



Durante el año 2025, el Comité llevó a cabo doce 
reuniones mensuales, en cumplimiento de los 
lineamientos de la Gestión Integral de Riesgos y 
de la normativa vigente aplicable a SOMEC. En 
dichas sesiones se revisaron las etapas de los 
sistemas de administración de riesgos y se reali-
zaron los ajustes concernientes a los manuales, 
los cuales fueron aprobados por el Consejo de 
Administración.

En el marco del SARC, el Comité analizó los indi-
cadores de riesgo de los procesos de originación, 
evaluación y recuperación de cartera. Realizó se-
guimiento a los indicadores de calidad de cartera 
por mora y riesgo. Revisó los resultados del mode-
lo de Evaluación de Cartera. Evaluó el impacto del 
Modelo de Pérdida Esperada, en cumplimiento de 
la normativa. En materia de SARLAFT, se evalua-
ron los riesgos en todas sus etapas.

Finalmente, desde el Comité se promovieron 
jornadas de capacitación dirigidas a Consejeros, 
Junta de Vigilancia, Comités y empleados, con el 
objetivo de fortalecer las capacidades institucio-
nales en gestión de riesgos y cumplimiento nor-
mativo.

D
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Señores Asambleístas, agradecemos su atención y el espacio 
brindado para la presentación de este informe, el cual refleja de 
manera integral la gestión desarrollada durante la vigencia 2025 y 
constituye la base para los proyectos y retos que se asumirán en el 
nuevo año, los cuales se ejecutarán con el compromiso y la partici-
pación de todos quienes conformamos la gran familia SOMEC. En 
este contexto, el Consejo de Administración considera que cumplió 
de forma responsable y eficiente con el mandato conferido por la 
Asamblea de Delegados, orientando la gestión institucional hacia 
la sostenibilidad, el fortalecimiento del gobierno cooperativo y la 
generación de valor social y económico en beneficio de los asocia-
dos, permitiendo que SOMEC continúe avanzando con solidez en 
su desarrollo y proyección futura.

Me despido con la frase célebre que… 

Somec es la Cooperativa 

“de y para la familia”. 

Dr. Orlando  
Rodríguez Charry MD. FACS

Presidente Consejo de Administración
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Introducción.

La Gerencia de la Cooperativa SOMEC presenta el 
informe de gestión correspondiente a la vigencia 
2025, expresando un reconocimiento y agradeci-
miento especial a todos los Asociados, al Equipo 
Ejecutivo, Colaboradores, al Consejo de Adminis-
tración y a los Comités Asesores, cuyo compro-
miso, alineación estratégica y gestión articulada 
fueron determinantes para el cumplimiento de 
los objetivos institucionales acordes con el plan 
de direccionamiento estratégico vigente.  

La vigencia 2025 se distinguió por una gestión 
estratégica altamente efectiva, que permitió al-
canzar resultados integrales sobresalientes en los 
ámbitos comercial, financiero y organizacional, 
fortaleciendo la solidez patrimonial, la capacidad 
operativa y la sostenibilidad de la Cooperativa. 
Estos avances consolidan una estructura institu-
cional más robusta para afrontar la nueva vigen-

cia y los desafíos futuros, posicionando a SOMEC 
como una organización líder, sólida, innovadora y 
referente dentro del sector solidario.

El presente informe expone el entorno económico 
en el cual se desarrolló la gestión, los principales 
logros alcanzados, los avances en la ejecución del 
plan estratégico y la visión institucional hacia el 
futuro, enmarcados en un enfoque de crecimiento 
sostenible, excelencia en la gestión y generación 
de valor integral para los asociados.

Entorno Económico Nacional 
al Cierre de 2025

Durante la vigencia 2025, la economía colombiana 
evidenció una fase de recuperación moderada pero 
sostenida, con un crecimiento del Producto Interno 
Bruto (PIB) del 2,6%, reflejando una reactivación 
gradual de la demanda interna, el consumo de los 
hogares y la inversión productiva. Este crecimiento, 

Jorge Alex  
Venegas Rodríguez
Gerente.
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aunque moderado frente a promedios históricos, 
confirma la resiliencia de la economía nacional en 
un entorno de tasas de interés elevadas y presiones 
inflacionarias persistentes.

La inflación anual cerró en el 5,1%, ubicándose por 
encima de la meta de largo plazo del Banco de la 
República, impulsada principalmente por el compor-
tamiento de los precios de alimentos y servicios.

La tasa de política monetaria del Banco de la Repú-
blica finalizó el año en 9,25%, reflejando una postu-
ra restrictiva encaminada a contener las presiones 
inflacionarias y anclar las expectativas de precios. 
Este nivel de tasas incidió de manera directa en las 
condiciones de financiación del sistema financiero y 
en la dinámica del crédito a los hogares y empresas.

Para el sector solidario y particularmente para So-
mec, este contexto macroeconómico implicó un es-
cenario de oportunidades selectivas: por un lado, la 
reactivación del consumo favoreció la demanda de 
crédito; por otro, las condiciones monetarias exigie-
ron una gestión prudente del riesgo y una adminis-
tración rigurosa de la liquidez. La Cooperativa logró 
adaptarse a este entorno combinando crecimiento 
ordenado de la cartera con disciplina financiera, for-
taleciendo su posición competitiva.

Las perspectivas macroeconómicas para 2026 
sugieren un entorno de mayor cautela, con expec-
tativas de presiones inflacionarias adicionales que 
podrían traducirse en un incremento del Índice de 
Precios al Consumidor (IPC) frente a los niveles ob-
servados en 2025. En este escenario, se proyecta 

que la autoridad monetaria mantenga una postura 
contractiva e incluso contemple ajustes al alza en 
la tasa de política monetaria, con el objetivo de pre-
servar la estabilidad de precios y la solidez financie-
ra. Este panorama implicaría condiciones de finan-
ciación más exigentes y un crecimiento económico 
moderado cercano al 2,8%. Para el sector solidario, 
este contexto refuerza la necesidad de fortalecer la 
gestión integral del riesgo, preservar la calidad de la 
cartera y optimizar la eficiencia operativa.

Evolución del Crédito y 
Referentes Sectoriales

Durante 2025, el sistema financiero colombiano 
evidenció una recuperación gradual del crédito, 
particularmente en la modalidad de consumo, 
que se consolidó como uno de los segmentos más 
dinámicos del mercado. De acuerdo con reportes 
de la Superintendencia Financiera de Colombia, el 
índice de mora agregado del sector se ubicó en un 
rango aproximado entre 4% y 5%, reflejando pre-
siones moderadas sobre la calidad de la cartera, 
especialmente en consumo y microcrédito.

En este entorno sectorial, SOMEC registró un cre-
cimiento nominal de la cartera bruta del 6,49% 
durante 2025, resultado que evidencia una ges-
tión comercial activa y disciplinada en un contex-
to de tasas de interés elevadas.

En materia de calidad de cartera, la Cooperativa 
presentó un índice de cartera vencida por mora 
del 4,73%, alineado con los promedios del sistema 



financiero. Por su parte, el indicador de cartera 
por calificación de riesgo se situó en 6,60%, lo 
cual resalta la importancia de mantener criterios 
prudenciales en la originación, seguimiento y re-
cuperación de cartera.

El análisis comparativo frente al sistema finan-
ciero reafirma la necesidad de continuar fortale-
ciendo los modelos de evaluación crediticia, los 
mecanismos preventivos de gestión de riesgo y 
las estrategias de cobranza, con el propósito de 
sostener un equilibrio adecuado entre crecimien-
to, rentabilidad y calidad de activos..

Hechos Relevantes de la Gestión 2025

Durante la vigencia 2025, SOMEC presentó un 
desempeño operativo sólido, reflejado en el cre-
cimiento ordenado de su cartera, la generación 
sostenida de ingresos y una gestión financiera 
prudente, aun en presencia de eventos extraor-
dinarios.

La cartera de créditos, principal activo produc-
tivo de la Cooperativa creció 6,49%, impulsada 
por una dinámica favorable de colocaciones que 
permitió desembolsos netos por $32.752 millo-
nes. Este crecimiento se logró bajo criterios de 

sostenibilidad y control del riesgo, preservando la 
calidad del portafolio.

Los ingresos operacionales derivados de la car-
tera aumentaron 4% frente a 2024, mientras 
que los ingresos por comisiones crecieron 31%, 
alcanzando $612 millones, lo que evidencia una 
mayor profundización en el uso de servicios com-
plementarios y una diversificación progresiva de 
las fuentes de ingreso.

En cuanto a costos financieros, la Cooperativa op-
timizó el uso de recursos externos durante gran 
parte del año, reduciendo los gastos financieros 
respecto a la vigencia anterior. Al cierre del ejer-
cicio se contrató una obligación financiera por 
$2.000 millones en condiciones favorables, como 
parte de una estrategia preventiva de fortaleci-
miento de liquidez.

Un hecho extraordinario fue el reconocimiento 
contable de un fallo judicial de primera instancia 
por $1.367 millones ($1.776 millones valor del fa-
llo, el valor reconocido en 2025 fue traído a valor 
presente descontado a 36 meses $1.367MM), que 
impactó el resultado neto del ejercicio. 

Sin este efecto no recurrente, la Cooperativa 
habría registrado excedentes superiores a los de 
2024, confirmando la fortaleza de su operación 
estructural. Ampliando la descripción del hecho, 
se destaca el fallo de primera instancia proferido 
el 30 de mayo de 2025 dentro del proceso eje-
cutivo promovido por el Edificio Somec contra la 
Cooperativa Somec, demanda que fue interpues-
ta el 11 de enero de 2013.

El fallo constituye un hito jurídico dentro de un 
proceso de larga data que ha sido gestionado de 
manera permanente por la administración y la 
asesoría legal de la Cooperativa. En coherencia 
con la estrategia de defensa institucional y la pro-
tección de los intereses patrimoniales de Somec, 
la Cooperativa interpuso oportunamente recurso 
de apelación contra dicha decisión.

El recurso fue admitido por la autoridad judicial 
competente y actualmente el proceso se encuen-
tra pendiente de resolución en segunda instancia. 
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La administración continúa realizando el segui-
miento jurídico correspondiente, manteniendo in-
formados a los órganos de gobierno y adoptando 
las provisiones y medidas necesarias conforme a 
la normatividad contable y a los principios de pru-
dencia financiera.

Este proceso se enmarca en la gestión integral 
de riesgos legales de la Cooperativa y refleja el 
compromiso institucional con la defensa técnica 
de sus intereses, preservando la estabilidad finan-
ciera y la transparencia frente a los asociados.

A nivel patrimonial, SOMEC mantuvo una estruc-
tura financiera robusta basada en aportes sociales 
y reservas acumuladas, lo que permitió absorber 
dicho impacto sin comprometer su estabilidad ni 
su capacidad de crecimiento.

Ejecución del Plan de Direccionamiento 
Estratégico 2025 - 2027

Durante 2025, SOMEC avanzó de manera con-
sistente en la ejecución de su Plan Estratégico 
2025-2027, estructurado en los ejes de Servicios 
Financieros, Club de Beneficios y Mejora de Capa-
cidades, con enfoque transversal en innovación y 
transformación digital.

En Servicios Financieros, la gestión se orientó a 
profundizar la penetración en la base actual, am-
pliar la base social y fortalecer la liquidez. Se de-
sarrollaron análisis de sensibilidad financiera para 
evaluar fuentes alternativas de fondeo, logrando 
mayor eficiencia financiera y comercial, mejor ren-
tabilidad de la cartera y optimización del costo de 
recursos. Paralelamente, se reforzaron los meca-
nismos de control de cartera bajo un enfoque de 
crecimiento sostenible.

En el Club de Beneficios, se consolidó este com-
ponente como un diferenciador estratégico y 
un instrumento de fidelización, avanzando en la 
ampliación y uso de convenios y fortaleciendo la 
vinculación de los asociados con la propuesta de 
valor institucional.

En Mejora de Capacidades, se impulsaron procesos 
de reorganización administrativa y fortalecimien-

to de competencias críticas del talento humano, 
consolidando planes de formación, motivación y 
compensación orientados a elevar la productividad 
y la orientación a resultados.

El seguimiento estratégico incluyó la actualización 
trimestral de matrices y Balanced Scorecard, así 
como un trabajo articulado entre la Administración, 
el Consejo de Administración y sus comités aseso-
res. Adicionalmente, se avanzó en la incorporación 
de analítica de datos para la toma de decisiones.

Estos avances ratifican que la disciplina en la eje-
cución, el monitoreo permanente y la capacidad de 
adaptación constituyen factores clave para tradu-
cir la estrategia en resultados sostenibles.
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Conclusiones generales

1. SOMEC presenta al cierre de 2025 
una posición financiera estable y 
sostenible, coherente con su obje-
to social.

2. La cartera de crédito crece de 
manera ordenada, con adecuados 
indicadores de riesgo y mora.

3. La gestión del pasivo refleja de-
cisiones estratégicas acertadas, 
orientadas a optimizar la liquidez y 
el costo financiero.

4. El impacto negativo en el resultado 
obedece a un evento extraordina-
rio no recurrente, sin deterioro de 
la operación habitual.

5. La Cooperativa mantiene una ca-
pacidad adecuada de generación 
de excedentes, que respalda su 
sostenibilidad en el mediano plazo.
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Visión Estratégica 2026

Para 2026, SOMEC orienta su visión estratégica 
a la consolidación de un portafolio integral de 
servicios y beneficios para asociados, familias y 
profesionales, fortaleciendo su propuesta de valor 
y su posicionamiento institucional.

Un componente central es la consolidación del 
Plan Dorado - Fondo de Auxilio Mutual, iniciativa 
de alta aceptación entre asociados jóvenes, orien-
tada a promover previsión, bienestar y ampliación 
de la base social.

Se proyecta la puesta en marcha del crédito di-
gital, actualmente en fase de pruebas, como eje 
de la transformación digital para mejorar la expe-
riencia del asociado y la eficiencia operativa.

Asimismo, la implementación de un CRM integral 
para la gestión comercial y de cartera, orientado 
a fortalecer el seguimiento, la segmentación, pro-
fundización comercial y el control operativo.

Durante 2026 se impulsará el inicio de la etapa 
jurídica, legal y preparación financiera, operativa y 
comercial de una unidad de captación de ahorro, 

mediante productos dirigidos a asociados, con el 
fin de diversificar fuentes de fondeo y fortalecer 
la autonomía financiera.

De manera complementaria, se profundizará la 
consolidación del Club de Beneficios como plata-
forma de alto valor agregado, ampliando benefi-
cios sociales y económicos diferenciales.

En conjunto, estas iniciativas configuran una hoja 
de ruta orientada a consolidar a SOMEC como 
una cooperativa innovadora, eficiente y centrada 
en el asociado, con crecimiento sostenible y ge-
neración de valor de largo plazo.

Estrategias comerciales, de mercadeo, 
financieras y de gestión – vigencia 2026

 → Estrategias comerciales y de mercadeo.

Para la vigencia 2026, Somec orientará su gestión 
comercial y de mercadeo hacia un crecimiento in-
teligente y sostenible, enfocado en profundizar la 
relación con los asociados, fortalecer la competi-
tividad institucional y maximizar la productividad 
del portafolio de crédito.
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Las principales líneas estratégicas se sintetizan en:

 ✔ Profundización comercial y fidelización 
de asociados.

Fortalecer la gestión relacional con la base 
social mediante programas de fidelización, 
segmentación de asociados y ofertas de valor 
personalizadas, orientadas a incrementar la 
colocación de crédito y la utilización integral 
de los servicios de la Cooperativa.

 ✔ Crecimiento enfocado en segmentos es-
tratégicos.

Priorizar la expansión de líneas de crédito con 
mejor desempeño histórico en calidad y ren-
tabilidad, apoyando campañas comerciales 
dirigidas a segmentos con alto potencial de 
crecimiento y bajo riesgo relativo.

 ✔ Integración comercial–riesgo.

Alinear las estrategias comerciales con crite-
rios de gestión integral del riesgo, promovien-
do un crecimiento equilibrado que combine di-
namismo en la colocación con altos estándares 
de calidad del activo.

 ✔ Fortalecimiento de canales y presencia 
institucional.

Optimizar los canales de atención y comuni-
cación con los asociados, incorporando herra-
mientas digitales y estrategias de mercadeo 
multicanal que mejoren la experiencia del 
usuario y amplíen el alcance comercial.

 ✔ Marketing estratégico basado en valor 
cooperativo.

Desarrollar campañas que refuercen la identi-
dad cooperativa, la confianza institucional y la 
propuesta de valor diferencial de Somec, posi-
cionando a la entidad como aliado financiero 
cercano y confiable.

 ✔ Productividad comercial y gestión por 
indicadores.

Implementar esquemas de seguimiento a la 
productividad comercial mediante indicado-

res de desempeño, metas claras y evaluación 
periódica de resultados, orientados a elevar la 
eficiencia operativa del área.

 → Estrategias para el Incremento de Ingresos 
Operacionales

 ✔ Profundizar el crecimiento de la cartera en 
segmentos de menor riesgo.

 ✔ Fortalecer la recompra y fidelización de 
asociados con buen historial crediticio.

 ✔ Optimizar tasas y plazos para mejorar el 
rendimiento de la cartera.

 ✔ Impulsar el uso de convenios y servicios 
complementarios, con metas de crecimien-
to superiores al 20% en comisiones.

 → Estrategias de Eficiencia Productiva

 ✔ Digitalizar y estandarizar procesos de co-
locación y seguimiento del crédito.

 ✔ Implementar alertas tempranas de riesgo 
para reducir mora y costos de cobranza.

 ✔ Medir productividad por asesor, alineando 
incentivos con resultados sostenibles.

 → Estrategias de Reducción y Control del Gasto

 ✔ Implementar presupuestos con enfoque 
de eficiencia y control permanente.

 ✔ Revisar y renegociar contratos y provee-
dores estratégicos.

 ✔ Separar claramente gasto recurrente y 
gasto extraordinario.

 → Estrategias para la Maximización de Excedentes

 ✔ Priorizar la rentabilidad sobre el creci-
miento desordenado.

 ✔ Fortalecer el análisis del resultado operati-
vo sin efectos extraordinarios.

 ✔ Consolidar una cultura organizacional 
orientada a eficiencia, productividad y sos-
tenibilidad financiera.
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Presentación de la Gestión 
Integral por Áreas

Como parte integral del presente Informe de Ge-
rencia, a continuación, se presenta de manera de-
tallada la gestión desarrollada por cada una de las 
áreas de la Cooperativa, conforme a la estructura 
base de SOMEC:

 → Gestión área Financiera y Contable: 

 � Análisis de resultados.
 � Evolución del activo, pasivo y patrimonio. 
 � Ingresos y excedentes.
 � Indicadores financieros.

 → Gestión área Comercial: 

 � Evolución de colocaciones .
 � Crecimiento de asociados.
 � Estrategias comerciales implementadas.
 � Resultados vs. Metas.

 → Gestión área de Mercadeo y Comunicaciones: 

 � Estrategias de posicionamiento.

 � Fidelización.

 � Comunicación institucional.

 → Gestión área de Crédito y Cartera:

 � Comportamiento de la cartera.
  Indicadores de calidad. 
 ! Acciones de recuperación. 
 " Gestión del riesgo crediticio.

 → Gestión área de Riesgos: 

 # Enfoque integral de riesgos.
 $ SARLAFT · Riesgo de crédito.
 % Riesgo de liquidez.
 & Fortalecimiento de controles.

 → Gestión Administrativa:

 ✒ Talento humano.
 ✒ Optimización de procesos.
 ✒ Control interno, bienes materiales.

 → Tecnología y Operaciones:

 * Mejoras tecnológicas.

 + Eficiencia operativa.

 , Seguridad de la información.

El informe de gestión de la Gerencia permite 
presentar una visión integral, ordenada y transpa-
rente de la gestión institucional, evidenciando el 
aporte de cada área al cumplimiento de los obje-
tivos estratégicos y al fortalecimiento sostenible 
de la Cooperativa.

Adicionalmente, continuando con las estrate-
gias definidas para la vigencia 2026, se tiene por 
directriz extender la visión del fortalecimiento 
de SOMEC para alcanzar en mayor medida una 
cooperativa financieramente aún más sólida, que 
pueda entregar más beneficios económicos y so-
ciales a nuestros Asociados, eficiente, sostenible 
e innovadora, con capacidad de generar mayores 
excedentes netos, a partir de una operación renta-
ble, controlada y orientada al asociado y familiares.

Conclusión estratégica general

La vigencia 2025 reafirma a Somec como una 
cooperativa financieramente sólida, estratégi-
camente disciplinada y orientada al crecimiento 
sostenible. En un entorno macroeconómico ca-
racterizado por recuperación moderada del PIB y 
condiciones monetarias exigentes, la Cooperativa 
logró expandir su cartera de manera ordenada, 
preservar la calidad de sus activos y mantener una 
estructura patrimonial robusta.

Más allá de los resultados financieros, 2025 con-
solidó capacidades institucionales clave en gestión 
del riesgo, eficiencia operativa y ejecución estra-
tégica, fortaleciendo la resiliencia organizacional 
frente a escenarios económicos cambiantes.

La proyección hacia 2026 se fundamenta en una 
visión de crecimiento inteligente, innovación tec-
nológica y profundización de la propuesta de va-
lor al asociado, orientada a maximizar excedentes, 
fortalecer la sostenibilidad financiera y posicionar 
a Somec como referente del sector solidario.

JORGE ALEX VENEGAS RODRÍGUEZ

GERENTE.
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Este avance se ve respaldado por un fortalecimiento patrimonial 
del 41%, que supera el crecimiento del pasivo (34%), refleja una 
estructura financiera robusta. Al potenciar los recursos propios, la 
Cooperativa ha disminuido su dependencia externa, logrando ni-
veles superiores de solvencia y estabilidad.

 → Análisis y Estructura de los Excedentes del Ejercicio

La entidad registró ingresos totales por $11.241M. El 80% de este 
monto ($9.027M) provino de la actividad operativa, la cual cre-
ció un 6%, ratificando la eficiencia del modelo comercial. Este 

resultado se fundamenta en el 
desempeño de los intereses de 
cartera ($8.181M, +4%), las ac-
tividades inmobiliarias ($263M, 
+9%) y los ingresos por servicios 
($613M, +31%). El 20% restante 
($2.214M) correspondió a otros 
ingresos.

Si bien el Excedente Neto cerró 
en $599M -producto de la re-
lación entre ingresos totales y 
gastos por $10.642M-, los costos 
de administración y operación 
permanecen alineados con el 
crecimiento de la cartera, de-
mostrando una gestión eficiente 
del gasto ordinario.

El margen neto, que se situó en el 
5,3% (frente al 17,7% de 2024), se 
vio condicionado principalmente 
por dos factores extraordinarios 
en la estructura de egresos:

Resultados Financieros Comparativos 2025-2024

ITEM 2025 2024 VAR $ CREC

Ingresos Operacionales 9,027 8,514 513 6%

Excedente 599 1,840 -1241 -67%

Activos 67,021 62,092 4929 8%

Cartera 49,193 46,259 2934 6%

Pasivos 30,767 27,535 3233 12%

Fondo Mutual 21,771 22,014 -243 -1%

Patrimonio 36,254 34,557 1697 5%

Capital Social 26,992 24,675 2317 9%
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$53.525 
$56.289 $59.539 $62.092 

$67.021 

$26.578 $26.950 $28.213 $27.535 $30.767 $26.947 $29.339 $31.326 $34.557 $36.254 

Crec.

41%

34%

37%

Cifras expresadas en millones de pesos

Entre 2021 y 2025, la Cooperativa SOMEC ha 
consolidado un crecimiento sostenido. El Activo 
Total mantuvo una trayectoria ascendente con 

un incremento acumulado del 37,7%, impulsado 
principalmente por el dinamismo de la cartera de 
créditos.

Evolución Financiera y Estructura Patrimonial






































































































































